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Antecedente

El dia 15 de enero del presente aio fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Guanajuato el “Reglamento Organico para la Administracion Publica Municipal de
Irapuato, Guanajuato”, mismo que entré en vigor el dia 16 de enero del afio en curso,
por lo cual la Direccion General de Programacion y Desarrollo Gubernamental, asi
como las areas que la integraban, presentaron modificaciones, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 135 y 136 del ordenamiento referido, en donde destaca lo
siguiente:

Cambios de nombres en las dependencias:

Denominacion anterior Denominacién vigente

Direccion General de Programacion y Desarrollo | Direccion General de Innovacién y Gobernanza
Gubernamental Regulatoria

Direccion de Mejora y Procesos Gubernamentales Direccion de Simplificacion Administrativa y
Gobernanza Regulatoria

Direccion de Programacién Seguimiento y Evaluacién Direccion de Seguimiento, Evaluacion y Analisis de la
Informacién
Direccion de Gestion Gubernamental Deja de existir

Dependencias que se adicionan:

1. Se integra la Direccion de Innovacion y Digitalizacion a la Direccion
General de Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

2. Se crea la Direccion del Centro de Atencion Municipal CAM dentro de la
Direccion General de Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

3. Se Integra el Centro de Contacto Digital 072 a la Direccion General de
Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

Introduccion

La Direccion General de Innovacion y Gobernanza Regulatoria, en apego a lo
establecido en los articulos 135,136,137, 138, 139 y 140 del Reglamento Organico
de la Administracion Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato, tiene como
funcién principal la promocion de la gobernanza regulatoria y la simplificacion
administrativa a través del seguimiento y evaluacion y analisis de la informacion
derivada de la gestion municipal establecido estandares de calidad en la atencion
ciudadana mediante las herramientas de innovaciéon que optimice los tramites y
procesos administrativos.
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Segun el articulo 135 esta direccion define, implementa, supervisa y da seguimiento
a las acciones y proyectos de impacto transversal dentro de la Administracién
Publica Municipal, las politicas, objetivos estratégicos y prioridades institucionales
en materia de atencién ciudadana, simplificaciéon administrativa, definicion de
digitalizacion de tramites y servicios, procesos internos, buenas practicas
regulatorias, calidad y e innovacién gubernamental, programacion presupuestaria,
seguimiento del desempefio, evaluaciéon y analisis de la informacion.

El articulo 136 determina su estructura organizativa, conformada por las Direcciones
de Innovacion y Digitalizacion; Simplificacion Administrativa y Gobernanza
Regulatoria; Seguimiento, Evaluacion y Analisis de la Informacién; Del Centro
de Atencion Municipal CAM. El articulo 137 establece que la Direccion de
Innovacioén y Digitalizacion tiene la funcion de disefiar, dirigir y dar seguimiento a los
planes, politicas, lineamientos, herramientas y acciones de innovacién publica y la
transformacion digital de la administraciéon publica municipal, mediante el disefio y
evaluacion de estrategias, programas y proyectos orientados a la digitalizaciéon de
procesos, servicios y tramites con base en principios de gobierno digital,
simplificaciéon administrativa y accesibilidad para la ciudadania.

El articulo 138 establece que la Direccidon de Simplificacion Administrativa y
Gobernanza Regulatoria tiene como funcién disefar, dirigir y dar seguimiento a la
implementacion en la Administracion publica de las politicas, lineamientos,
herramientas y acciones en materia de simplificacion administrativa, buenas
practicas regulatorias y mejora de procesos gubernamentales.

El articulo 139 establece que la Direccion de Seguimiento, Evaluacion y Analisis de
la Informacién, coordina la articulacién interinstitucional entre las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal para la implementacion de
procesos de programacioén presupuestal, seguimiento y evaluacién promoviendo el
uso homogéneo de metodologias, criterios y herramientas que fortalezcan la gestion
municipal.

El articulo 140 establece que la Direccion del Centro de Atencién Municipal CAM
disefie e implemente politicas y estrategias enfocadas a las mejoras en la calidad
de la atencion y servicios a la ciudadania, verificar que todos los canales para |
atencion ciudadana funcionen de manera eficiente y efectiva. Planear, disefiar,
coordinar e implementar programas de capacitacion y desarrollo para las personas
servidoras publicas encargadas de la atencion ciudadana.

Para el trimestre reportado, se destacan las siguientes actividades de seguimiento
en coordinacion con las Dependencias y/o Entidades Administrativas
correspondientes a:
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Estado del avance presupuestal

Atencion Integral. Temporada de Predial

Implementacion de la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion
Acuerdos Generales de Simplificacion ambito federal y estatal
Simplificacion Administrativa de Procesos, Tramites y Servicios
Promedios Obtenidos MAS 2025
Programa MAS 2026
Capacitacion Estratégica y Gestion para Resultados
Diagnostico Presupuesto basado en Resultados
Evento Gobiernos Digitales: Experiencias y Retos comunes

Irapuato

27

; i . Sy % de
Unidad Responsable Aprobado Modificado Comprometido Ejercido ejecucion
Direccion General
Enero $4,977,637.63 0 $137,841.00 $168,227.15 3%
Febrero $4, 977,637.63 0 $283,713.95 $341,509.84 6%
Marzo $4,977,637.63 | $4,977,637.63 $314,797.95 $610,520.58 3%
Innovacién y
Digitalizacién
Enero $5,298,642.47 0 0 $93,511.49 1%
Febrero $5,298,642.47 0 $1,440.99 $147,002.20 2%
Marzo $5,298,642.47 0 $3,240.99 $209,201.12 3%
Simplificacion
Administrativa y
Gobernanza
Regulatoria
Enero $4,076,317.1 0 0 $277,347.37 6%
Febrero $4,076,317.1 0 $5,303.26 $526,232.30 12%
Marzo $4,076,317.1 $4,076,317.1 $11,636.72 $925,905.01 22%
Seguimiento,
Evaluacién y
Analisis de la
Informacién
Enero $1,868,603.06 0 0 $94,258.89 5%
Febrero $1,868,603.06 0 $1,804.07 $179,165.32 9%
Marzo $1,868,603.06 $1,868,603.06 $12,403.27 $315,998.46 16%
Del Centro de
Atencién Municipal
CAM
Enero $2,356,678.28 0 $30,864.74 $94,906.58 4%
Febrero $2,599,158.26 0 $243,339.63 $208,592.66 8%
Marzo $2,356,678.28 | $2,599,158.26 $192,328.06 $451,537.01 19%

ILUSTRACION 1. REPORTE DE PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCIDOS POR MES DGIYGR
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Modificaciones Presupuestales

En el mes de febrero fue aprobada por el Ayuntamiento la primera modificacion al
presupuesto de egresos del ejercicio 2026 por un total de $ 224,979.99 siendo de
la siguiente manera:

15258111003111 | Materiales, Utiles y Equipos $224,979.99 Recurso para pago de

1M150010603139 | Menores de Oficina remanentes 2025 de esta
P200103012110 Unidad
Administrativa(Mobiliario CAM)

ILUSTRACION 2. RECURSO ASIGNADO EN PRIMERA MODIFICACION AL
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCICIO 2026

Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del Programa de
Gobierno Municipal

Se integra la Direccion de Innovacion y Digitalizacién a la Direccion General
de Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

Con fecha 16 de febrero de la presente anualidad, se llevé a cabo el proceso de
entrega-recepcion de la Direccion de Innovacién e Digitalizacion, de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Geomatica a esta Direccion General de
Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

Lo anterior, con fundamento en la publicacién del Reglamento Organico para la
Administracion Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato, el cual entré en
vigor el 16 de enero de 2026.

A partir del presente periodo, y derivado de lo anterior, se integran al informe
trimestral las acciones de seguimiento de metas correspondientes a esta area.

Proyecto Estratégico 05. Ecosistema Digital
Resultados del periodo:

Durante el trimestre que se informa, se dio seguimiento a un total de 22 solicitudes
de proyectos de innovacion recibidas en periodos anteriores, las cuales se
encuentran en distintas etapas de desarrollo, conforme al estado que a continuacion
se detalla:
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Proyectos implementados en ambiente productivo (3): Durante el
trimestre se logr6 la implementacion en ambiente productivo de tres
proyectos:

1. Actualizacion del Portal de Transparencia (Avisos de Privacidad),
2. Portal de Resultados de Catastro y
3. Chat Bot para el Portal de la DGDU.

Proyectos en fase de cierre (5): Cinco proyectos se encuentran en la etapa
de cierre, préximos a su conclusiéon formal:

1. Mddulo de Movilidad y Transporte — Digitalizacién del Formato de
Revista Fisico-Mecanica,

Proceso de Obras por Cooperacion,

Ventanilla de Tramites de Fiscalizacion,

Sistematizacion de Procesos Internos de Contraloria y
Regularizacién Fiscal de Predios.

o

Proyectos en fase de desarrollo (5): Se continué con la codificacion y
desarrollo de cinco proyectos estratégicos:

Proceso de Cédulas de Empadronamiento Municipal,
Nomenclator Municipal,

Médulo del Programa Operativo Anual (POA-SES),
Sistema de Administracion Documental (SAD) y
Reestructura SIMMER.

aOhON-=

Proyectos en definicion de alcance (7): Siete solicitudes continGian en la
fase de definicion del alcance técnico y funcional, encontrandose listas para
iniciar su etapa de codificacion:

Médulo de Estudio de Mercado (Fase II),
Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE),
Ventanilla de Tramites de Limpia y Aseo,
Ventanilla de Seguridad Ciudadana,

Ventanilla de Sustentabilidad,

Ventanilla de Mercados

Ventanilla de Imagen Urbana y Mantenimiento Vial.

NOOGOAON =

Proyectos en revision (2): Dos proyectos se encuentran en analisis debido
a ajustes en las prioridades institucionales:
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1. SIUS V2
2. Ventanilla de Actualizacién y Aclaracion de Valor.

Derivado de lo anterior, se consideran 13 solicitudes de proyectos de innovacion
atendidas durante el periodo.

Estrategia 05.1: Desarrollo Urbano cerca de ti

Proyecto: Sistema de Informacion de Uso de Suelo — SIUS V2

Objetivo del proyecto: Construir un sistema de consulta y clasificacion de
giros permitidos con base en la zonificacién aplicable y, en su caso, en
funcion de la vialidad correspondiente a la ubicacién del predio, que facilite la
toma de decisiones informadas y brinde certeza a la ciudadania respecto al
uso del suelo.

Acciones implementadas

« Desarrollo e implementacion de la segunda fase del Sistema de Informacién
de Usos de Suelo (SIUS), incluyendo la capacitacion al personal y la
optimizacion de procesos para facilitar el acceso a la informacién urbana.

« Desarrollo de un sistema cartografico basado en el Programa Municipal de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecolégico Territorial (PMDUOET), con el
objetivo de eficientar la operacion y consulta del Sistema de Informacion de
Usos de Suelo (SIUS).

« Seinici6 el desarrollo del proyecto SIUS V2, en coordinacién con la Direccion
General de Desarrollo Urbano. Este proyecto corresponde a la segunda
version del médulo web del Sistema de Informacion de Uso de Suelo,
disponible para consulta ciudadana a traves de la liga
https://geoportal.irapuato.gob.mx/sius/.

La nueva version contempla mejoras funcionales que permitiran a la ciudadaniay a
las areas municipales consultar de forma mas clara y precisa los usos de suelo
autorizados, considerando variables como la vialidad y el giro solicitado. Asimismo,
integra un mapa interactivo con la zonificacion secundaria establecida en el
PMDUOET, asi como la opcién de descarga de la “Constancia de Factibilidad”,
fortaleciendo la transparencia y el acceso a la informacién urbana.

Avance del proyecto: El proyecto presenta un avance global del 21.79 %,
correspondiente al desarrollo inicial del moédulo, la definicion de requerimientos
funcionales y la configuracion de componentes base.
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Proyecto: Nomenclator Municipal

Objetivo del proyecto: Construir e implementar un sistema integral para la
consulta y administracién homologada de colonias, redes viales y nimeros
oficiales en todo el Municipio de Irapuato, Guanajuato, que funcione como
una herramienta estratégica para la gestion institucional y la toma de
decisiones.

Acciones implementadas

« Como parte de las acciones orientadas a fortalecer la gestién de la
informacién territorial del Municipio, se puso en marcha el Proyecto
Nomenclator Municipal, cuyo propoésito es garantizar la disponibilidad de
informacién oportuna, precisa y confiable para su consulta por parte de las
unidades administrativas municipales.

« El proyecto contempla la actualizacién permanente de la base de datos, asi
como la incorporacién de procesos innovadores en la implementacion de la
plataforma tecnolégica, lo que permite optimizar los tiempos de consulta y
mejorar la eficiencia en el acceso a la informacion. Asimismo, asegura que
los datos se encuentren alineados a las autorizaciones oficiales emitidas,
contribuyendo a la homologacién y certeza en los procesos administrativos y
de planeacioén urbana.

Proyecto Estratégico 06. Consolidacion del Centro de Atencion Municipal
(Centros de Atencion Ciudadana)

Se crea la Direccion del Centro de Atencion Municipal CAM dentro de la
Direccion General de Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

Estrategia 06.1: Implementacion del Modelo de gestion en el Servicio

Reporte de Atenciones CAM, periodo enero - marzo 2026

Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2026, y como
parte de la operacion del Centro de Atenciéon Municipal (CAM), se han fortalecido
las acciones derivadas del Modelo de Gestién de Servicio, consolidando mejoras en
la calidad de la atencién otorgada a la ciudadania.

Se logré avanzar en la implementaciéon de herramientas tecnolégicas, asi como en
la coordinacién entre las distintas areas involucradas, lo que ha contribuido a
homologar los procesos de atencion y a ofrecer un servicio mas agil y eficiente a los
usuarios que acuden a realizar tramites y servicios.
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Derivado del analisis de la informacion generada durante el periodo, asi como de la
supervision operativa en campo, se identificaron areas de oportunidad enfocadas
en la mejora continua del servicio, destacando:

* Optimizacion en los tiempos de atencion en horas de alta demanda, mediante una
mejor distribucién de cargas de trabajo entre ventanillas.

* Fortalecimiento del proceso de canalizacién de usuarios desde Asesoria Inicial
hacia ventanillas especializadas, a fin de reducir reprocesos.

* Mejora en la difusién y claridad de requisitos de tramites para los ciudadanos,
disminuyendo incidencias por documentacion incompleta.

* Seguimiento a la atencion de alertas internas (SAC), para reducir tiempos de
respuesta entre areas.

+ Consolidacién en el uso de herramientas digitales como e-Flow, para mejorar la
trazabilidad y analisis de la atencion

Como resultado de la operacion en el periodo enero-marzo 2026, se otorgaron
133,888 atenciones, registrando un tiempo promedio de atencién por usuario de 3
minutos con 15 segundos.

Total de atenciones

5 " 5 01de Ene - 31 de Mar 2026
Tiempo promedio de atencién o Ehe !

01de Ene - 31de Mar 2026 ® Emitidos Derivados ~ # Cancelados

Cancelados
3648

Derivados
Tiempo de atencig 47943

03:15 min

po de espera
08:16 min

Emitidos
137436

ILUSTRACION 3. TOTAL DE ATENCIONES POR DEPENDENCIA, 01 ENE — 31 Mmz0 2026
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5 Tramites + solicitados

Cobros municipales 60087
Estadio de cuenta predial 20105

Recarga SITI ekley)

Cobro de agua RE:p¥/e)

Constancia de no infraccién - 7483

ILUSTRACION 4. GRAFICA DE TRAMITES MAS DEMANDADOS, 01 ENE — 31 MAR 2026

Durante el periodo, las areas de Ingresos, Finanzas e Impuestos Inmobiliarios de

la Tesoreria Municipal, JAPAMI y el Sistema Integrado de Transporte de Irapuato

fueron las mas visitadas, y el trdmite mas demandado “Mis contribuciones”, con
un total de 60,087 atenciones.

Sistema de Alertas CAM (SAC)

El Sistema de Alertas CAM (SAC) se ha consolidado como una herramienta clave
para la coordinacion entre los servidores publicos del Centro de Atencion Municipal.

A traves de su uso continuo, el SAC ha permitido agilizar la canalizacion y atencion
de requerimientos en tiempo real, contribuyendo a una respuesta mas oportuna
durante la jornada laboral y en el proceso de atencién a la ciudadania; asimismo,
se ha reforzado su operacién mediante el seguimiento puntual de las alertas
generadas, favoreciendo una mayor eficiencia en la atencion de incidencias de las
areas incorporadas a CAM, para ello se integré la seccion de “Alertas Generadas”
con la funcion de registrar el estatus de la alertas recibidas, misma que cuenta con
el apartado de filtros por alerta.
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/\ Alertas CAM =

Alertas generadas
A Nertas

Folio Servicio
22 Ususrios >
S Aress >

Usuario registré Area
®  Ubicaciones >
& Servicios 5 Usuario atendio Estatus

Buscar por estatus

A Alertas generadas

Fecha Fin Rol usuario registré
fal Reportes dd/mm/aaaa (=] Seleccionar un rol

22 Sesiones activas

/( Alertas CAM Usuario Rol usuario

Folio Servicio Subservicio Z Area
registré registré
Ciudadano
A Alertas - Administrador  Administrador  ~
complicado
#8 Usuarios >
Asistencia A
& rses 1 o dministrador - Administrador -
®  Ubicaciones >
Soporte Sistemas LS Eduardo
ténico Godinez
% Servicios >
Mot
§. Alertas generadas o
Asesoria Gabriela -
s i
CAM Villegas
il Reportes Hernandez
28 Sesiones activas Mara
Asesoria Gabriela
. Area
CAM Villegas
@ Adricisrador . Hernandez

Iraguate

2r.

Subservicio
Ubicacién

Fecha Inicio

v dd/mm/assa o

e

Usuario Fecha

Ubicacion Z
o . Estatus registro Acciones
29-09-
Sin - ~
o (P 2025 ® v
ate 13:58:56
) 29-09-
::m Pendie 2025 ® v
1427
o 13-10-
aner Tendiants ) 2025 ® v
17:23:57
14-10-
:':’“““’ St‘“m (Posinia) 2025 @
e 1:59:59
14-10-
:'1‘”""‘ f::m Pedeis) 205 ® v
12:00:38

ILUSTRACION 5. SECCION DE ALERTAS GENERADAS-SAC

@ Asesoria CAM Asistencia Médica

® Ciudadano complicado

® Operatividad de espacios
@® Soporte técnico

Soporte técnico
332

Asesoria CAM
565

Operatividad de
espacios
39

ILUSTRACION 6. GRAFICA DE ATENCIONES
ALERTAS CAM, ENERO-MARZO0. 2026

Para el periodo que se reporta, se
registraron un total de 988 alertas,
siendo Asesoria CAM el servicio
interno con mayor  demanda,
concentrando 565 solicitudes, lo que
refleja su papel estratégico dentro del
proceso de atencién y orientacién al
ciudadano.

Primer Informe Trimestral 2026 DGlyGR
Pagina 13 de 58

#




/gﬁ Iraguato

CON PASO FIRME

IRAPUATO

Evaluacion de Percepcion Ciudadana

Como parte del modelo de mejora continua, en el 887
Centro de Atencion Municipal (CAM) se da Encuestas del periodo
seguimiento permanente a la percepcién

ciudadana respecto a la atenciéon brindada en

ventanillas, con el objetivo de identificar 26 91.8 %
oportunidades de mejora desde la experiencia del
usuario.

Derivado de la aplicacion de instrumentos de
medicion, se recabaron un total de 887 encuestas,
mediante las cuales se evaluaron aspectos clave
del servicio como imagen, trato, tiempo de
atencion, confianza e informacién proporcionada.

ILUSTRACION 7. GRAFICAS DE LA EVALUACION
DE PERCEPCION CIUDADANA

Como resultado de este ejercicio, se registré un 93.9% de satisfaccién ciudadana,
reflejando altos niveles de aceptacion en la calidad del servicio y el desempefio del
personal en la atencién directa al ciudadano.

Atencion Integral - Temporada de Predial 2026

En el marco del primer afio de operacion del Centro de Atencién Municipal (CAM)
durante la temporada de pago del impuesto predial, comprendida del 2 de enero al
28 de febrero de 2026, se implement6 por primera vez un esquema integral de
atencion orientado a otorgar un servicio agil, ordenado y eficiente a la ciudadania.

Para este ejercicio, se establecieron estrategias especificas que permitieron
fortalecer la coordinacion entre las areas involucradas, asi como optimizar la /)
organizacion de los flujos de atencion, contribuyendo a mejorar la experiencia del
usuario en uno de los tramites de mayor demanda.

Como resultado se otorgaron un total de 66,439 atenciones, reflejando una alta
participacion ciudadana y la capacidad operativa del CAM para atender de manera
eficiente jornadas de alta afluencia.

Asimismo, el uso de herramientas como el sistema de turnos y la asesoria inicial
permitié una adecuada canalizacién de los usuarios, contribuyendo a mantener un
servicio ordenado, transparente y con tiempos de atencién optimizados durante todo
el periodo.
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ILUSTRACION 8. RESULTADOS DE LA ATENCION INTEGRAL — TEMPORADA DE PREDIAL 2026

ILUSTRACION 9. PERIODO PREDIAL ENE-MZO. 2026

Primer Informe Trimestral 2026 DGlyGR
Pagina 15 de 58




i’/‘ IFaguate

CON PASO FIRME

| d|
IRAPUATO

Analisis de resultados - Temporada de Predial 2026

Como parte de las acciones colaborativas con la Tesoreria Municipal, el dia 10 de
marzo, realizamos un Analisis de resultados de la primer Temporada de Predial
llevada a cabo como proceso de atencion integral en las instalaciones del CAM.

Dicho analisis representa un instrumento estratégico de mejora institucional, no
solo un cierre operativo; su importancia radica en que permite transformar la
experiencia durante la temporada de mayor afluencia ciudadana en informacién
util para la toma de decisiones, la planeacion 2027 y la mejora del servicio.

La realizacion de este ejercicio nos permitié una revision objetiva de los siguientes
aspectos:

1.Medicion real del desempefio operativo: Tiempos de espera y atencion,
capacidad instalada vs. demanda real, saturacién de modulos y persona,
funcionamiento de turnos Yy filas.

2.Evaluacion de la experiencia del ciudadano: Nivel de satisfaccion, incidencias
recurrentes, motivos de inconformidad, claridad de informacién y orientacion.

3.Identificacion de cuellos de botella entre CAM y Tesoreria: Procesos que
generaron retrasos, tramites que requirieron doble atencion, fallas en comunicacion
operativa, areas donde faltdé coordinacion interinstitucional.

4.Deteccion de necesidades reales de recurso: Personal insuficiente en horarios,
criticos, médulos o equipos faltantes, requerimientos tecnolégicos, necesidades de
capacitacion especifica.

Es importante mencionar las siguientes opiniones ciudadanas mayormente
expuestas:

Dificultad para identificar el nimero de turno

Dificultad para identificar los médulos donde seran atendidos

Area de espera mas amplia y con menor exposicion directa al sol

Mayor nivel de organizacion en arios anteriores en la Presidencia

Fortalecer el envio oportuno de los estados de cuenta

Domicilios de notificacion desactualizados e incorrectos

Habilitar mas moédulos para tramites del predial

No requerir tarjeta INAPAM para tramite de Beneficio para adulto mayor, ya
que en el INE viene la fecha de nacimiento

e Menos copias para realizar los tramites
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e Los equisitos son muy confusos y en la plataforma digital de tramites y
servicios no los mencionan
e Los tiempos de espera son muy largos

Derivado de este analisis, obtuvimos a las siguientes percepciones de mejora:

1. Realizar una reunién previa al arranque de temporada de predial con todo
personal clave involucrado en el proceso integral de atencion

2. Realizar reuniones ejecutivas semanales de retroalimentacion

3. Implementar campafias anticipadas para tramite de Beneficio de cuota
minima

4. Implementa el envio de estado de cuenta a correo electronico/Whats App
(Datos del Expediente Unico Ciudadano)

5. Reforzar la Capacitacion de los tramites relacionados con la Temporada de
Predial

6. Asignar un Médulo en vestibulo para revisién de beneficio de cuota minima

7. Evaluar la incorporacién de Modulos preferenciales, con multifuncién para
emision de estado de cuenta, aplicar beneficio de cuota minima y cobro
predial.

Eventos de Integracion y Pertenencia Institucional
Con el objetivo de incentivar la integracion entre dependencias y el sentido de

pertenencia institucional; con la participacion de los servidores publicos, llevamos a
cabo los siguientes eventos:

e Enero: Visita de los Reyes Magos.

» Febrero: Entrega de presentes por celebracion del 14 de febrero.

» Marzo: Entrega de presentes por conmemoraciéon del 8 de marzo Dia de la
Mujer.
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ILUSTRACION 10. MEMORIA FOTOGRAFICA,
EVENTOS CAM

Programa de capacitacion y fortalecimiento de competencias 2026

La capacitacion continua permite actualizar conocimientos, desarrollar habilidades
y reforzar actitudes orientadas al servicio, asegurando que cada servidor publico
cuente con las herramientas necesarias para responder adecuadamente a las
necesidades del ciudadano, resolver situaciones con empatia y actuar bajo criterios
de eficiencia, respeto y responsabilidad institucional; es por ello, que el 11 de
febrero, dimos a conocer al personal del Centro de Atencién Municipal (CAM), el
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Programa de Capacitacion para ejercicio fiscal 2026.

Este programa no solo fortalece el desempefio individual, sino que impacta
directamente en la percepcion ciudadana sobre la calidad del servicio publico,
contribuyendo a consolidar la confianza en el Gobierno Municipal.

A4 1
No. De emplemados capacitados

100
920
80
70
60
50
40
30
20
10

11T

Expediente Unico Ciudadano Modelo de Gestién en el Servicio

ILUSTRACION 11. GRAFICA CAPACITACIONES FEB-MZO 2026

De las capacitaciones impartidas en el CAM, de febrero a marzo, tuvimos un alcance
de 130 asistencias de los servidores publicos tanto de atencion de ventanillas como
personal administrativo y personal directivo.

En cumplimiento al Programa, desarrollamos los siguientes temas:

1.- En coordinacién con la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y
Geomatica, se imparti6 durante el mes de febrero la capacitacién denominada
“Expediente Unico ciudadano” a un grupo de 90 colaboradores que cubren la
atencién en ventanillas, en modalidad virtual
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ILUSTRACION 12. CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA DE EXPEDIENTE UNICO

CIUDADANO

2.-Con apoyo de servidores publicos de la Secretaria de la Honestidad, efectuamos
la capacitacion “Modelo de Gestion de Servicio”, impartida a un grupo de 40
colaboradores, quienes son evaluadores internos e integrantes del equipo de
mejora de cada uno de los centros participantes dentro del Programa MAS-Mejor

Atencién y Servicio.
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ILUSTRACION 13. CAPACITACION “MODELO DE GESTION EN EL SERVICIO”

Programas y Certificaciones
Certificacion Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco

Toda vez que el CAM con acompanamiento de la Direccién General de Salud,
cumplié con los criterios y acciones que garantizan la proteccién a los no fumadores
de la exposiciéon al humo y vapeo en sus instalaciones y la promocién del propio
edificio como entorno saludable, ante la Secretaria de Salud del Estado; el jueves
26 de febrero, recibimos por parte de la Jurisdiccién Sanitaria de Irapuato nuestro
reconocimiento como "Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco".

ega de Reconocimientos de
“Espacios 100% Jekres de
@ siones”’

ILUSTRACION 14. ENTREGA DE RECONOCIMIENTO AL CAM CcOMO ESPACIO 100% LIBRE
DE HUMO DE TABACO
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Programa de Certificacion de Oficinas Ecolégicas

En coordinacién con la Direccién General de Sustentabilidad para la obtencién de
la certificacion del CAM por la implementacion de buenas practicas ambientales, a
través de la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial (PAOT), llevamos
a cabo las siguientes actividades:

1.- En el mes de enero, atendimos de manera satisfactoria la entrega del Plan de
Accion, con el apoyo de la Direccion General de Sustentabilidad, Direccion General
de Obras Publicas, Direccion General de Tecnologias de la Informacion vy
Geomatica, asi como la Direccion de Servicios Generales, las cuales colaboraron
proporcionados datos relativos a los consumos que refleja el CAM en los rubros de
su competencia.

2.-El 11 de febrero, en sesion virtual dirigida a personal del CAM, presentamos el
Plan de Acciones a realizar durante los 100 dias de implementaciéon que solicita la
PAOT.

3.-Durante el mes de febrero, se coloco en sitios estratégicos del CAM, las medidas
de control que tendremos destinadas para cubrir la reduccion de consumos sobre
los rubros solicitados:

Materiales e Insumos

[ ]
e Agua
[ ]
e Implementacion de areas verdes

ILUSTRACION 15. COLOCACION DE MEDIDAS DE CONTROL-PROGRAMA BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES
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A la fecha del presente informe, nos encontramos desarrollando la implementacion
del Plan de Acciones, correspondiente a la Etapa 3 del Programa.

J] =2 05

O » O
Registro de la implementacion Reporte de Evaluacion de la
Organizacion al de Acciones Acciones PAOT

Programa

Asimismo, y con el objetivo de seguir impulsando acciones de buenas practicas
ambientales dentro del CAM, formalizamos ante la Direcciéon General de
Sustentabilidad, la solicitud de incorporacion del centro al Proyecto de instalacion
de paneles solares para suministro de energia eléctrica, mediante energias
renovables y con ello disminuir su impacto ambiental dentro este.

Analisis y disefio de tramites gestionados en el CAM alineados a lineas de vida

Actualmente se tienen definidos 7 objetivos de vida, integrados por 35 lineas de
gestion, que comprenden 109 tramites y servicios. De estos, Unicamente 4
tramites han alcanzado el nivel 3 de digitalizacion.

Ampliacion de oferta de servicios CAM

A la fecha, el Centro de Atencion Municipal se ha consolidado como un punto
estratégico para la atencion integral y realizacion de trdmites de alto impacto a la
ciudadania, es por ello que, en el trimestre que se informa; hemos incorporado 12
nuevos tramites dentro de nuestra oferta de servicios:

Direccion de Mercados
1.Registros para ejercer comercio en todas las temporadas del afio

Direccion de Finanzas
2.Impresion de recibos oficiales (Direccion de Finanzas)
3.Reimpresion de folios y recibos anteriores (Direccion de Finanzas)

Direccion de Planeacion Vial

4 Dictamen técnico para la colocacion o retiro de reductores de velocidad
5.Visto bueno por cierre de calles y/o obstruccion de la via publica
6.Dictamen técnico para la colocacion o retiro de bolardos

7.Colocacion o retiro de sefialética horizontal y vertical
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8.Dictamen para rehabilitacion de reductores de velocidad, bolardos y sefalética
9.Colocacion o retiro de cajones de estacionamiento para personal con
discapacidad

10.Dictamen técnico o visto bueno para analisis viales

11.Visto bueno por ejecucion de proyectos

12.Analisis, colocacion, retiro o mantenimiento de semaforos

Proyecto Estratégico 12. Politica Integral de Atencién y Servicio al Ciudadano
Estrategia 12.1: Reduccion de tiempos de respuesta

Estrategia 12.2: Implementacion del Modelo Integral de Atencion y Servicio al
Ciudadano

Plataforma de Tramites y Servicios V 3.0

La Direccion de Simplificacion Administrativa y Gobernanza Regulatoria coordiné la
actualizacion del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios 2026, articulando
esfuerzos institucionales para garantizar a la ciudadania el acceso a informacion
clara, actualizada y confiable, en apego a los principios de eficiencia y transparencia
gubernamental.

Durante el periodo reportado, se continué con la realizaciéon de auditorias internas,
las cuales permitieron identificar areas de oportunidad y fortalecer la calidad de la
informacién publicada.

Asimismo, se implementaron procesos de simplificacién administrativa orientados a
la depuracién y reorganizaciéon de servicios, mediante su integracion en
modalidades y variantes de un mismo tramite o servicio. Esto permiti6 mejorar la
claridad y accesibilidad para la ciudadania, obteniéndose los siguientes resultados:

« COMUDAUJ: reduccion de 38 a 9 servicios con modalidades (-76%)
o lIrekua: reduccion de 14 a 7 servicios con modalidades (-50%)
« IMCAR: reduccién de 48 a 16 servicios con modalidades (-66%)

Estos resultados representan un avance sustantivo en la optimizacion del catalogo,
al fortalecer la eficiencia operativa de las dependencias y mejorar la experiencia de
busqueda y comprension de la informacion del usuario en su interaccion con los
servicios municipales.

Como resultado de estas acciones, la plataforma https:/digital.irapuato.gob.mx
concentra actualmente 315 tramites y servicios, de los cuales 137 corresponden a
servicios (43.5%) y 178 a tramites (56.5%), reflejando una estructura organizada y
funcional del catalogo.
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En conjunto, estas acciones consolidan un modelo de gestion orientado a
resultados, con enfoque en la mejora continua, la digitalizacion de servicios y la
simplificacién de procesos, posicionando al municipio como referente en materia de
modernizacion administrativa. '
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ILUSTRACION 16. CAPTURA DE PANTALLA DE LA PLATAFORMA DE
DIGITAL.IRAPUATO.GOB.MX

Fichas de informacién de Programas Sociales

Durante el primer trimestre de 2026, la Direccion de Simplificacion Administrativa y
Gobernanza Regulatoria actualizé informacion en el médulo de fichas publicas de
quince programas sociales en el portal oficial https:/digital.irapuato.gob.mx, con el
propdsito de mejorar la accesibilidad, calidad y transparencia de la informacion
dirigida a la ciudadania.

Para el desarrollo de estas actividades, se trabajé de manera coordinada con cinco
dependencias del municipio:

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
¢ Instituto Municipal de la Juventud de Irapuato (IMJUVII)
e Direccién General de Desarrollo Social y Humano (DGDSyH)
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e Direccion General de Educacién (DGE)
e Direccion General de Salud

Como resultado, se integré y actualizé un concentrado de informacion de los
programas sociales vigentes, incorporando y puntualizando informacion de datos
clave como objetivos, requisitos, costos (en su caso), dependencia responsable,
datos de contacto, ubicacién y vigencia.

Estas acciones mejoraron la disponibilidad, claridad y consulta de la informacion,
facilitando a la ciudadania el acceso a los programas sociales y reduciendo los
tiempos de busqueda. Asimismo, se fortalecen la transparencia y la rendicion de
cuentas mediante la publicacion de informacion homogénea, clara y actualizada.

En conjunto, los trabajos realizados durante el trimestre contribuyen a consolidar un
modelo de gestién orientado a resultados, con énfasis en la mejora continua, la
eficiencia administrativa y la atenciéon oportuna a la ciudadania.

& 517

Programa BecaSi

Programa mediante el cual los padres, tutores o estudiantes del municipio solicitan un apoyo econdmico educativo para poder continuar con sus estudios; para
tener acceso al Programa es necesario ser estudiante activo en los niveles de basico, medio superior y superior. Las personas interesadas deberan cumplir con
los de requisitos solicitados.

Direccion General de Educacion y de las Juventudes

Direccion General de Educacion

E Tipo de Programa

9) Ver Ubicacién | [E] Ver Convocatoria

67
Programa Dignifica tu Escuela

Programa mediante el cual las instituciones educativas, solicitan el apoyo con materiales de infraestructura menor, para el mejoramiento de espacios educativos

que garantice el derecho a una educacion de calidad; dentro de los materiales se encuentran: pintura, sanitarios, impermeabilizante, malla sombra, material
deportivo, material didactico, cableado, cemento, vitro piso y anaqueles.

Direccion General de Educacion y de las Juventudes

Direccion de Programas de Apoyo a la Educacion

E Tipo de Programa

ILUSTRACION 17. EJEMPLO DE ACCESO A INFORMACION A PROGRAMAS EN LA PLATAFORMA DE
DIGITAL.IRAPUATO.GOB.MX

Portal de Simplificacion y Digitalizacion

En atencién a los principios y disposiciones establecidos en la Ley Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos, se identifico la necesidad de fortalecer los
mecanismos de simplificacién administrativa y digitalizacion mediante el uso de
tecnologias de la informacion orientadas a optimizar la gestion publica.
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La dispersién de la informacion regulatoria y de las herramientas de
simplificacion y digitalizacion limita su adecuada implementacion, seguimiento y
evaluacion, generando ineficiencias administrativas y obstaculos en el acceso a la
informacion.

En este contexto, se desarrollan acciones, en coordinacion con la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y Geomatica y la Direccion de Innovacion,
para la creacién de un sistema digital que concentre instrumentos como la Agenda
de Simplificacién y Digitalizacion, la Agenda Regulatoria, el Analisis de Impacto
Regulatorio y el Registro Municipal de Regulaciones (REMURE).

Este sistema permitira establecer un esquema integral, ordenado y accesible
de gestion regulatoria, centralizando la informacién en una sola plataforma,
reduciendo la fragmentacion institucional y mejorando la trazabilidad de los
procesos.

Asimismo, permitira fortalecer la transparencia, mejorar la toma de
decisiones, facilitar la coordinacion institucional y reducir cargas administrativas, en
congruencia con los principios de eficiencia, mejora continua y gobierno digital.

Actualmente, se encuentran en proceso de implementacion los moédulos de
Agenda Regulatoria y del Registro Municipal de Regulaciones, mientras que los
correspondientes a la Agenda de Simplificacién y Digitalizacion y al Analisis de
Impacto Regulatorio se encuentran en desarrollo.

Implementacion de la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion.

La Direccién de Simplificacion Administrativa y Gobernanza Regulatoria ha
coordinado acciones para fortalecer los instrumentos de mejora regulatoria,
mediante la simplificacién de procesos y la digitalizacion de servicios para optimizar
la gestion publica.

Durante el periodo que se reporta, se trabajé en la propuesta de una
Plataforma de Simplificacion, cuya finalidad es integrar, sistematizar y dar
seguimiento a las acciones en materia de mejora regulatoria dentro del municipio.
Esta plataforma incorpora la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion como
instrumento estratégico de planeacién, y contempla la generacion de reportes
trimestrales para evaluar avances, identificar areas de oportunidad y fortalecer la
toma de decisiones basada en evidencia.

Como parte de este proceso, se desarrollaron formatos estandarizados para la
captura, seguimiento y control de la informacion, con el objetivo de homologar
criterios, facilitar su analisis y asegurar la calidad de los datos.
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Asimismo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con la Direccion de Innovacion
para coordinar el desarrollo tecnoldgico de la plataforma, definiendo su estructura,
alcances y funcionalidades. Esto permitira contar con registros sistematizados,
bases de datos integrales y reportes automatizados, contribuyendo a la eficiencia
administrativa y a la transparencia en la gestién publica.

Analisis de Impacto Regulatorio

Durante el trimestre enero-marzo, la Direcciéon de Simplificacion
Administrativa y Gobernanza Regulatoria recibié y atendié solicitudes de dictamen
y, en su caso, de exencion en materia de Analisis de Impacto Regulatorio
correspondientes a 7 propuestas regulatorias presentadas por las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Municipal.

De estas solicitudes, 6 proyectos regulatorios fueron dictaminados como
exentos, como se muestra en la siguiente tabla resumen.

Exenciones:

Reglamento del Consejo Consultivo | DGDU EX/AIR/PR/1/2026 | 25/02/2026
Ciudadano del Centro Historico para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato

Reglamento del Organismo Publico | IMCAR AIR/PR/2/2026 24/02/2026
Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Instituto
de Cultura y Turismo de lrapuato,

Guanajuato”

Reglas de Operacion del Programa | DGEyJ EX/AIR/PR/2/2026 | 27/02/2026
Becas Si

Reglas de Operacion del Programa para | IMUVII EX/AIR/PR/3/2026 | 23/03/2026

la Regularizacion de Asentamientos
Humanos en el Municipio de Irapuato,

Guanajuato

Reglas de Operacion del Programa “Tu | IMUVII EX/AIR/PR/4/2026 | 26/03/2026
Hogar, Tu Futuro”

Reglas de Operacion del Programa | IMUVII EX/AIR/PR/5/2026 | 26/03/2026

“Mejoremos Juntos”
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Por otro lado, 1 proyecto fue sometido a consulta publica y obtuvo su
Dictamen de Andlisis de Impacto Regulatorio:

Dictamenes:

Reglamento de Parquimetros para el AIR/PR/1/2026 | 26/01/2026
Municipio de Irapuato, Guanajuato

Protesta ciudadana

La Protesta Ciudadana es el mecanismo mediante el cual la persona interesada
puede manifestar inconformidades por presuntas negativas en la atencion,
seguimiento u orientacién relacionada con tramites y servicios por parte de
servidores publicos, derivadas de acciones u omisiones sin causa justificada.

La Protesta Ciudadana puede presentarse a través de los siguientes medios:
« Portal de Tramites y Servicios: https://digital.irapuato.gob.mx/
« Centro de Atencion Municipal (CAM), mediante el tétem digital

A la fecha del presente reporte, se recibieron 4 protestas ciudadanas.

PC/1/2026: el dia 19 de enero de 2026 realizado el tramite de contancia 2026ING0000080741 de
no infraccion ya que perdi mi tarjeta de circulacion de mi vehiculo con placas GWV 359C ya que
voy a realizar baja de placas por cambio de propietario por lo que acude a un kiosco digital para
realizar el tramite pero la persona que me atendio en video llamada me refiere que la constancia
esta mal porque no esta marcado el documento que no tiene infeccidn en este caso es la tarjeta
de circulacién. por tal motivo me comunico con ustedes para ver cual es el proceso por seguir.

Concluida: Se le proporcionan al ciudadano los medios para
realizar su tramite de manera correcta

Tesoreria Municipal.
Direccién de Ingresos

Por la expedicién de
constancia de no infraccion

PC/2/2026: RECIBI EL DIA DE HOY EN MI CORREO DE PARTE DE LA C. SUSANA SANDOVAL QUE ME
IMAGINO LABORA EN DICHAS OFICINAS, SOLICITANDO QUE ADJUNTE COPIA DEL INE VIGENTE Y
VOLVER A INGRESAR EL TRAMITE; DE LO ANTERIOR ASI TALCUAL SE SOLICITO LO HICE Y AGREGUE
A PARTE DEL INE VIGENTE COPIA DEL RECIBO PREDIAL EXPEDIDO POR UDS CON CODIGO QR YA
CUBIERTA, CABE DESTACAR QUE FUERON 4 SOLICITUDES Y RESULTA QUE NUEVAMENTE LAS
RECHAZARON. DE QUE SE TRATA O FUNCIONA EL SISTEMA EN LINEA O DEFINITIVAMENTE HAY
QUE HACERLO PERSONALMENTE

Constancia de No Tesoreria Municipal. Concluida: el ciudadano ya concluy6 el tramite mediante la expedicién
Adeudo de Impuesto | Direccién de Impuestos | de las constancias de no adeudo del impuesto predial requeridas”.
Predial Inmobiliarios Asimismo, la Direccién reitera su compromiso con la mejora continuay

sefiala que su propuesta es considerada como una oportunidad para
atender un area de mejora que actualmente se encuentra en proceso
de atencién
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PC/3/2026: SE ADJUNTO LOS DOCUMENTOS TANTO ELL INE VIGENTE ASi COMO EL RECIBO DE
PAGO PREDIAL Y VOLVI A INGRESAR EL TRAMITE YA QUE EN UN PRIMER MOMENTO
RECHAZARON EL TRAMITE SIN DECIR NADA MAS QUE RECHAZADA DEJANDO EN TOAL ESTADO DE
INDEFENSION A LA SUSCRITA, DE QUE SE TRATA O FUNCIONA EL SISTEMA EN LINEA O
DEFINITIVAMENTE HAY QUE HACERLO PERSONALMENTE, NO ESTOY PIDIENDO NADA GRATIS
COMO PARA QUE NIEGUEN LA EXPEDICION DE UN DOCUMENTO QUE REQUIERO A LA BREVEDAD.

Concluida: El ciudadano concluyé el tramite mediante la expedicion de
las constancias de no adeudo del impuesto predial requeridas en su
momento. Se le proporcioné acompafiamiento al ciudadano, por parte
del personal de la Direccidn de Impuestos Inmobiliarios

Tesoreria Municipal.
Direccion de Impuestos
Inmobiliarios

Constancia de No
Adeudo de Impuesto
Predial

PC/4/2026: El sistema no me deja darme de alta para generarla, mi CURP dice que no puede ser
verificado

Por la expedicién de | Tesoreria Municipal. Concluida: Se dio solucién al problema técnico. Se establecié contacto

constancia de no Direccién de Ingresos telefénico con la ciudadana para informarle que podia dar continuidad a
infraccion su tramite en linea, confirmandole que el error en el sistema habia sido
resuelto.

Al tratarse de una incidencia tecnoldgica ajena a la operatividad
administrativa del tramite, y toda vez que se brindé respuesta
oportuna, se considera que la atencion a la ciudadana ha sido integral y
efectiva.

Acuerdos Generales de Simplificacion ambito federal y estatal

Los Acuerdos Generales de Simplificacion tienen por objeto establecer
mecanismos, criterios y acciones orientadas a reducir y eliminar cargas
administrativas innecesarias en los tramites y servicios a cargo de los sujetos
obligados, conforme a lo previsto en la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Asimismo, buscan estandarizar y simplificar requisitos, plazos 'y
procedimientos administrativos, promoviendo la homologacion de procesos clave y
la reduccion de cargas administrativas en materias prioritarias, la interoperabilidad
institucional, la digitalizacion de procesos y el uso de tecnologias de la informacion.
Con ello, se pretende incrementar la eficiencia gubernamental, reducir los costos de
cumplimiento para las personas y unidades economicas, Y fortalecer la
transparencia, la certeza juridica y la calidad en la prestacion de los servicios
publicos.

En este sentido, los Acuerdos Generales de Simplificacion constituyen
instrumentos de mejora regulatoria que permiten la revisiéon continua del marco
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administrativo vigente, garantizando su pertinencia, eficacia y orientacion a
resultados en beneficio de la ciudadania.

En el marco de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos,
impulsada por la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT),
el Municipio de Irapuato, a través de la Tesoreria Municipal, la Direccion de
Catastro, la Direccion de Fiscalizacion, la Direccion General de Desarrollo Urbano
y la Direccion de Simplificacion Administrativa y Gobernanza Regulatoria, han
participado activamente en los trabajos de coordinacion virtual y presencial
interinstitucional con autoridades federales y estatales (Secretaria de Economia)
para la generacion de Acuerdos Generales de Simplificacion Administrativa,
comenzando los trabajos correspondientes para tramites catastrales,
establecimientos mercantiles, uso de suelo y permisos de construccion.

ILUSTRACION 18. TALLER CON LA SECRETARIA DE ECONOMIA DEL ESTADO PARA
IMPLEMENTACION DE ACUERDOS GENERALES DE SIMPLIFICACION 03 DE MARZO DE 2026

Simplificacion Administrativa de Procesos, Tramites y Servicios

Se trabajé de manera coordinada con diversas dependencias municipales para la
integracion de lineas de gestion y la mejora de procesos clave, asi como los avisos
de privacidad correspondientes en coordinacion con la Unidad de Transparencia.

En especifico, nos encontramos trabajando con una linea de gestion para eventos
publicos, asi como un proyecto de lineamientos para su autorizacion,
estableciendo un esquema de coordinacion interinstitucional entre las areas
involucradas.

Esto permite gestionar de manera integral los tramites requeridos, fortaleciendo la
eficiencia operativa y la transparencia hacia la ciudadania.
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Asimismo, se brindé asesoria técnica para la diagramacion y analisis del proceso,
definiendo con claridad las entradas y salidas de informacion, lo que contribuye a
optimizar tiempos de atencion y mejorar la calidad del servicio.

Por otra parte, mediante tres mesas de trabajo (02, 11y 17 de marzo) se coordinan
esfuerzos para la integracion de la linea de gestion del tramite “Constancia de
factibilidad de bajo o alto contenido alcohdlico”, con las Direcciones de
Fiscalizacion, Direccion General de Desarrollo Urbano (zona centro y periférica),
Policia Municipal, la Direccidon de Finanzas y la Coordinaciéon de Proteccion Civil,

El objetivo es, fortalecer la coordinacion interinstitucional, optimizar los procesos
internos y avanzar hacia un esquema de pagos multiples mediante plataformas
digitales, que permita emitir una respuesta integral al ciudadano.

Como resultado, se elabordé el diagrama y la descripcion de los procesos
correspondientes, orientados a agilizar la atencién, reducir tiempos de respuesta y
mejorar la coordinacion interinstitucional, garantizando un servicio mas eficiente
para la ciudadania.

ILUSTRACION 20. MESA DE TRABAJO CONSTANCIAS DE FACTIBILIDAD 17 Y 24 DE
MARZO DE 2026

En el marco de las estrategias de simplificacion administrativa y modernizacion de
tramites y servicios, también continuamos con mesas de trabajo para el analisis de
los tramites relativos con las multas y proceso de liberacion de garantias,
ademas de la implementacion del pago en sitio de infracciones de transito,
modalidad que ya opera en algunos municipios del pais; se estudio el posible
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funcionamiento del sistema en nuestro municipio, beneficios potenciales del
sistema, marco juridico, riesgos identificados, percepcion publica y condiciones
necesarias para su implementacion.

Todo ello en reunién de trabajo con la SSCM, Direccion General de Transito,
Tesoreria Municipal, Direccion General de Asuntos Juridicos.

ILUSTRACION 21. MESA DE TRABAJO- ANALISIS DE PROPUESTA DE COBRO EN SITIO 17
DE MARZO DE 2026

Se trabajo en conjunto con la Coordinacién de Extranjeria y Reclutamiento, y la
Direccién General de Tecnologias y Geomatica, en la digitalizacion de los tramites
de dicha Coordinacién, a través de la pagina https:/extranjeria.irapuato.gob.mx/
denominada “Ventanillas de Constancias”.

O 2% extranjeria.irapuato.gob.mx/logir N K L]
g

& Entrar

m

Carta De Dependencia Econdmica Carta De Origen O Constancia De Identidad Constancia De R :
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Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

En el periodo que se reporta, se realizaron las sesiones ordinarias trigésima,
trigésima primera y trigésima segunda del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, presididas por el Director General de Innovacion y Gobernanza
Regulatoria, quien funge como Presidente del Consejo.

En la trigésima sesion del Consejo se compartieron el Plan Nacional de
Ciberseguridad, la nueva estructura organica del municipio de lIrapuato,
Guanajuato, y el calendario de sesiones del Consejo para el afio 2026, por parte
del Secretario Técnico del Consejo, Carlos Alberto Olivares Adame.

En la trigésima primera sesion del Consejo se presenté el tema de ciberseguridad
municipal, por el Director General de Tecnologias de la Informacion y Geomatica,
Jorge Alberto Wells Mendoza. Ademas de la actualizacion de la estructura
organica relativa a los asuntos de simplificacion administrativa y gobernanza
regulatoria del municipio de Irapuato, Guanajuato.

En la trigésima segunda sesion del Consejo se presentd la estrategia de
simplificacién administrativa para lineas de gestion y tramites. Se explicé que, en
coordinacién con las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal, se trabajara conforme a los principios rectores que establece la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

Los puntos revisados en las sesiones mencionadas fueron:

Sesion Fecha Tema

Trigésima 28/01/2026 |Plan Nacional de Ciberseguridad,
Nueva estructura organica de Irapuato;
Calendario de sesiones 2026.

Tr_igésimo 18/02/2026 |Ciberseguridad Municipal
primera Actualizacion de la estructura organica de simplificacion
administrativa y gobernanza regulatoria;

Trigésimo 18/03/2026 |[Estructura de simplificacion administrativa para lineas de gestion
segunda y tramites.
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ILUSTRACION 22. SESIONES ORDINARIAS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA, 28 DE ENERO, 18 DE FEBRERO Y 18 DE MARZO DE 2026

Guia Consultiva para el Desempeiio Municipal GDM.

En el periodo que se reporta, se realizé el seguimiento al cumplimiento en el
afio 2 del modelo de evaluacion, en esta oportunidad atendiendo las reuniones
virtuales para presentacion de la agenda 2026 del INAFED y capacitaciones sobre
implementacion de la guia GDM, .

Participacion en el Evento Gobiernos Digitales: Experiencias y retos
comunes, realizado en Aguascalientes.

En el periodo que se reporta, en compaiiia de representacion de las Direcciones
Generales de Innovacién y Gobernanza Regulatoria, asi como la de Tecnologias de
la Informacion y Geomatica, acudimos a la invitacion de la Secretaria de Innovacion
y Gobierno Digital de Aguascalientes, al evento “Gobiernos Digitales: Experiencias
y retos comunes”, en el que se llevaron a cabo 5 paneles y en el cual Carlos Alberto
Olivares Adame, Director de Simplificacion Administrativa y Gobernanza
Regulatoria, participa como ponente en el “Panel 3: Acciones de simplificaciéon” junto
con Maria Fernanda Martinez Martinez, Directora General de Innovacion y Mejora
Regulatoria del Estado de Aguascalientes y René Rodrigo Casillas Gallardo,
Director de Firma Electrénica Avanzada del Estado de Nayarit; en este evento se
fortalecieron alianzas de comunicacioén, asi como la posibilidad de adoptar buenas
practicas de otros estados en temas de simplificacion.

INNOY  4ON parpa

GO? TWon

ILUSTRACION 39. PANEL 3: ACCIONES DE SIMPLIFICACION, 17 DE FEBRERO DE 2026
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Programa Mejor Atencion y Servicio MAS

Acciones Realizadas durante el mes de enero:

1.- Recibimos las bases de convocatoria de participacién, sobre el Programa MAS- Mejor

Atencion

y Servicio, ejercicio fiscal 2026. Para ello se consideré la participacién de los

siguientes centros, a los cuales se les realiz6 de manera formal, la invitacién, mediante

oficio.

Direcciéon General de Desarrollo Urbano- Ventanilla de atencién CAM

Direcciéon General de Desarrollo Econémico-Ventanillas de atencién CAM
Direccién General de Servicios Publicos-Ventanillas de atencion CAM
Direccion General de Sustentabilidad -Ventanilla de atencion CAM

Direccion General de Movilidad y Transporte- Ventanilla de atencion CAM
Direccién de Enlace y Gestion Ciudadana- Ventanilla de atencion CAM
Direcciéon de Adquisiciones, enajenaciones, arrendamiento y contratacion de
servicios-Ventanilla de atencion CAM

Direccion de Finanzas-Ventanilla de atencién CAM

Direccion de Ingresos-Ventanilla de atencion CAM

Direccién de Impuestos Inmobiliarios-Ventanilla de atencion CAM

Direccién de Fiscalizacion-Ventanilla de atencion CAM

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil-Ventanilla de atencion CAM
Coordinacién de Atencién al usuario-adscrito al Centro de Atencion Municipal
CAM

JAPAMI- Ventanilla de atencién CAM

Sistema Integral para el Desarrollo de las Familias (DIF)

2.-Formalizamos la solicitud de participacion del Municipio de Irapuato, asi como la
designacion del Enlace Institucional y la entrega de las cédulas de incorporacién de cada
uno de los centros propuestos para validacion de la Secretaria de la Honestidad.

3.- Dimos a conocer a los centros participantes, los resultados finales obtenidos, en el
Programa MAS- Mejor Atencion y Servicio, ejercicio fiscal 2025.

9.97 10 9.98

9.74 10 9.84

9.66 7.49 8.79
DGSP 9.82 6.90 8.65
Direccion de Atencion Ciudadana 8.16 6.88 7.64
Coordinacion de Proteccion Civil 5.63 6.31 5.90
Direccion de  Adquisiciones,  Enajenaciones, 2.03 4.45 3.00
Arrendamiento y Contrataciéon de Servicios
DGS En aclaracion | En aclaracion En aclaracion

ILUSTRACION 23. RESULTADOS FINALES PROGRAMA MAS 2025
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En el caso de la Direccion General de Sustentabilidad, se solicité a la Direcciéon de Mejor

Atencion y Servicios Gubernamentales, una aclaracién sobre el resultado final, ya que
durante el mes de julio 2025, se ingres6 una solicitud, para la reconsideracion del tamaro
de muestra alcanzar por el centro, esto derivado de que el tamafio de muestra fijado
superaba el numero de atenciones que reportaba el mismo.

Acciones Realizadas durante el Mes de febrero:

1.-Formalizamos la participaciéon del Municipio de Irapuato dentro del Programa MAS-Mejor
Atencién y Servicio, ejercicio fiscal 2026, a través de 17 centros de atencion:

1. Direccion General de Desarrollo Urbano-Ventanillas de atencion CAM

2. Direccion General de Desarrollo Urbano (Avenida Paseo de la Solidaridad #8350
Col. Lazaro Cardenas)

3. Direccion General de Desarrollo Econémico-Ventanillas de atencion CAM

4. Direccion General de Servicios Publicos-Ventanillas de atencion CAM

5. Direccion General de Servicios Publicos (Avenida Paseo de la Solidaridad #8350
Col. Lazaro Cardenas)

6. Direccion General de Sustentabilidad -Ventanilla de atencion CAM

7. Direccion General de Movilidad y Transporte- Ventanilla de atencion CAM

8. Direccion de Enlace y Gestion Ciudadana- Ventanilla de atencion CAM

9. Direccion de Adquisiciones, enajenaciones, arrendamiento y contratacion de
servicios-Ventanilla de atencion CAM

10. Direccion de Finanzas-Ventanilla de atencion CAM

11. Direccion de Ingresos-Ventanilla de atencion CAM

12. Direccién de Impuestos Inmobiliarios-Ventanilla de atencion CAM

13. Direccion de Fiscalizacién-Ventanilla de atencion CAM

14. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil-Ventanilla de atencion CAM

15. Coordinacion de Atencion al usuario-adscrito al Centro de Atencion Municipal
CAM

16. JAPAMI- Ventanilla de atencion CAM

17. Sistema Integral para el Desarrollo de las Familias (DIF)

2.-Proporcionamos a cada uno de los centros participantes, su cédigo QR, impreso en
caballetes y carteles, asi como el tamafio de muestra a alcanzar de forma mensual y anual
por cada uno de los estos. Lo anterior con la finalidad de que los usuarios puedan acceder
a las encuestas de percepcion ciudadana de manera facil y rapida.

DGSP (CAM)

DGSP Siglo XXI 34 310
DGDU (CAM) 42 378
DGDU Siglo XX1 42 382
DIF 28 251
DGS 17 156
DGDE 42 377
DGMyT 30 270
Direccion de Adquisiciones 37 322
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Direccion de enlace y 27 242
gestion ciudadana

Coordinacion de Proteccion 33 295
Civil

Coordinacion de Atencion 35 317
al usuario

JAPAMI 30 266
Direccion de Impuestos 37 329
Inmobiliarios

Direccion de Fiscalizacion 32 284
Direccion de Ingresos 33 300
Direccion de Finanzas 35 317

ILUSTRACION 24. MUESTRA MENSUAL Y ANUAL DE ENCUESTAS DE PERCEPCION

CIUDADANA

Iraguato

2/

3.-Ingresamos la solicitud de proyecto de inversion, para la operaciéon y ejecucion del
programa QC1228 Programa MAS-Mejor Atenciéon y Servicio, ejercicio fiscal 2026,
enviando el diagnostico de necesidades materiales solicitado, que en esta ocasion fue
considerado para comprar mobiliario necesario en el CAM, y cubrir con ello las necesidades
surgidas en los momentos de alta afluencia que experimenta el centro en algunos meses
durante el afio.

Acciones Realizadas durante el Mes de Marzo:

1.- Durante la sesién de arranque del Programa MAS-Mejor Atencién y Servicio para el
ejercicio fiscal 2026, se da a conocer la posicion que mantiene cada uno de los 19
municipios participantes, colocando a Irapuato en la posiciéon No. 3 dentro del programa

@ GUANAJUATO

Comparativo
Municipales 2025

Calificaciones por municipios
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ILUSTRACION 25. GRAFICA DE PROMEDIOS OBTENIDOS POR MUNICIPIO-PROGRAMA MAS

2025
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Asimismo, se dieron a conocer los criterios, puntajes y consideraciones para la
implementacién del programa para la presente edicion.

Modelo de Gestion de Servicio Determinacion de calificacion final 2026

@ l Proceso y mejora del servicio - 20%
Determinacion de calificacion de la
———{] Protocolo de atencion - 20% implemetacion del Programa MAS

10%
= .e——-. Informacion de tramites y servicios - 5%
50%
- "'!magon Institucional - 10%
. Seguridad, orden, limpleza y
estandarizacion - 20%
o n el GRS " Corcitinidn
l-l,»m,m sdes del Ciudadano - 25%

ILUSTRACION 26. CRITERIOS DEL MGS Y PORCENTAJES DE IMPLEMENTACION-PROGRAMA
MAS 2026

3.- Realizamos el envio digital de cédigos QR, a cada uno de los centros participantes, con
la finalidad de que aquellos centros que cuenten con atencién virtual puedan considerar su
envio a los usuarios que realicen tramites y/o servicios a través de este medio, accediendo
a las encuestas de percepcion ciudadana de manera rapida.

4 .-Llebamos a cabo la capacitacion presencial sobre el Modelo de Gestién de Servicio,
impartida por personal del estado, la cual fue dirigida a evaluadores internos, asi como
personal que integra los equipos de mejora de cada uno de los centros participantes.

ILUSTRACION 27. CAPACITACION EN EL MODELO DE GESTION EN EL SERVICIO-FEB.2026
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Se Integra el Centro de Contacto Digital 072 a la Direccion General de
Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

o~
IRAPM

Con fecha 12 de febrero de la presente anualidad, se llevd a cabo el proceso de
entrega-recepcion de la Coordinaciéon del Centro de Contacto Digital 072 de la
Secretaria Particular, a la Direccion del Centro de Atencién Municipal CAM adscripta
a esta Direccion General de Innovacion y Gobernanza Regulatoria.

Lo anterior, con fundamento en la publicacién del Reglamento Organico para la
Administracion Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato, el cual entré en
vigor el 16 de enero de 2026.

A partir del presente periodo, y derivado de lo anterior, SE an al informe trimestral
las acciones de seguimiento de metas correspondientes a esta area.

Proyecto Estratégico 12. Politica integral de atencién y servicio al ciudadano.

Estrategia 12.1: Reduccion de tiempos de respuesta

Eficiencia en la atencion ciudadana a través de medios digitales: Diagnostico
y desempeiio del Centro de Contacto Digital 072.

Resultados Generales en el periodo

Durante el periodo reportado, el Centro de Contacto Digital 072 gestion6 un total de
22 mil 118 atenciones, de las cuales:

e 11 mil 529 atenciones de informacion, canalizacion u orientacion:
Solicitudes ciudadanas gestionadas por el CCD072 en las que solo hay una
peticiéon de informacion, seguimiento de reporte u orientacion en algun tema
de indole municipal.

e 10 mil 529 peticiones que derivan en un folio para el seguimiento:
Solicitudes que se atienden a través de las atribuciones de las Dependencias
y/o Entidades de la Administracién Publica Municipal (APM).

De nuestros canales de atenciéon destacan:

Llamada al 072 con 13 mil 121 llamadas atendidas
WhatsApp con 6 mil 536 mensajes

Conmutador con 1219 llamadas

Facebook con 686 mensajes

Campirana con 371 reportes

Correo electréonico con 147 reportes

BN

Las principales areas que fueron solicitadas por la ciudadania fueron las siguientes:
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1. Direccion General de Servicios Publicos con 3 mil 578 peticiones.
2. Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal con 3 mil 224 peticiones.
3. Direccion General de Salud con 912 peticiones.
4. JAPAMI con 833 peticiones.
5. Direcciéon General de Movilidad y Transporte con 620 peticiones.
6. Direccion General de Desarrollo Urbano con 530 peticiones.
( Principales areas que atienden reportes CCD072
ler Trimestre 2026
8% o072, — DIRECCION GENEQAL DE
5% - o . 15 SERVICIOS PUBLICOS
DGDU ggg’p [ @ SECRETARIA DE SEGURIDAD
6% ] CIUDADANA MUNICIPAL
DGMyT » DIRECCION GENERAL DE
l ] 0 SALUD f
8% |
JAPAM | @ weam |
. _. N _) DIRECCION GENERAL DE
9% - o>, |8 =% MOVILIDAD z
DGSa i E. DIRECCION GENERAL DE
o DESAROLLO URBANO
- SSCM
v ] 288 otras
\_. ’_._.___._....._..‘ YR —— (" R ¥ —

Las peticiones que destacan este trimestre son:

1. Reparacion de luminarias con 2 mil
260 Sollcltudes REPARACION DE LUMINARIAS
2. Presencia de la policia con 1 mil SRR A
140 solicitudes.
3. Captura de perros y/o gatos con
502 solicitudes. VEHICULOS ABANDONADOS
4. Retiro de vehiculos abandonados
con 403 solicitudes g
5. Inspecciones para bienestar animal PASO PEATONAL O LUGARES EXCLUSIVOS .’ , | ;
con 399 SOIiCitUdeS. PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD ‘ | | { ‘
6. Vehiculos en lugares prohibidos B

con 382 solicitudes.

CAPTURA DE PERROS Y GATOS CALLEJEROS

INSPECCION DE BIENESTAR ANIMAL
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Del total de peticiones recibidas tenemos una eficacia bruta del 96%, esto quiere
decir que se han resuelto 21 mil 191 casos ya sea de informacion o de seguimiento
con las Dependencias y/o Entidades, solo 927 se encuentran en proceso de
atenciéon. Es importante mencionar que estos datos cambian constantemente ya
que en cuestion de horas las dependencias actualizan sus respuestas en sistema.

El tiempo promedio general de la APM para el primer trimestre del 2026 es de 13.8
dias en resolver una peticion, el tiempo compromiso de atencién es de 7.6 dias en
promedio por lo cual podemos determinar que hay una diferencia importante, ya que
si bien hay bastantes areas que cumplen con sus tiempos compromisos, €l objetivo
sera mantener un promedio de atencién menor a una semana o los 7 dias naturales
de atencion.

Tiempos de atencion reportes CCD072
ler Trimestre 2026

Tiempo compromiso promedio _ 7.6

Tiempo promedio de atencién 13.8

Con el indicador de eficacia en atencion y el tiempo promedio podemos determinar
que la eficiencia general del Municipio se encuentra en 79 por ciento. El objetivo es
desplegar multiples estrategias para llegar a un ideal entre el 85 y el 90 por ciento.
Que, si bien podemos decir que no es un mal resultado, debemos considerar que
cada folio es una persona en espera de respuesta y mejorar sera en beneficid
directo a los ciudadanos Irapuatenses.

Uno de los temas relevantes es la cantidad de folios pendientes por atender en
sistema SGC desde la implementacién del CCD072, esta problematica hace
referencia a todas aquellas peticiones que se van rezagando sin atencion a lo largo
del tiempo y que constituyen un punto critico para dar una mejor atencion a la
ciudadania, por ello, y en virtud de satisfacer esta necesidad trabajamos en
estrategias para mitigar este rezago a través de lineamientos de atencion ciudadana
a través de medios digitales y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que

permitan mayor conectividad con el sistema tales como el ChatBot SGC. Los folios
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pendientes han ido a la baja poco a poco, sin embargo, se estima que con la

implementacién de estas herramientas mejore esta situacion.

Pendientes por semana Dependencias/Entidades CCD072
ler Trimestre 2026
4,900 3340 3262

3,129 .
2,898 2,836 2,845 2,907 2,966 2.772 2,870
3,000 | O e e s e sy —— b

2,854 2,730

bt e

2,000

1,000

0 2 4 6 8 10

e Pendientes  secsseene Lineal (Pendientes)

—

12 14

La cercania a la ciudadania y su percepcion de nuestros servicios son igual de
relevantes que la atencion misma, por ello desde los esfuerzos en materia de
calidad realizamos un total de 305 llamadas de calidad, de las cuales solo tuvimos
éxito en que nos contestaran en 24 por ciento. De estas interacciones obtuvimos
que el 86 por ciento de los encuestados considera que el servicio del CCD072 fue
excelente, contrario al 55.3 por ciento de la ciudadania que tiene la percepcion de
que los tiempos y calidad de atencién de las Dependencias/Entidades es deficiente.

Hacia una gestion inteligente: Ecosistema de innovacién tecnolégica y

colaboracion interinstitucional.

Premio Nacional al Buen Gobierno

En la busqueda de la mejora continua de nuestra area participamos en el Premio
Nacional al buen Gobierno Municipal en su ediciéon 2025 con el proyecto Sistem

de Gestion Ciudadana (SGC), un esfuerzo colaborativo entre la Secretaria Técnica
y la Direccién General de Innovacion y Gobernanza Regulatoria que tiene como
resultado un sistema tipo CRM enfocado en la trazabilidad de la oferta y atencion a
la ciudadania en sus multiples aristas. Desgraciadamente este afio no fuimos
seleccionados para ningin premio, sin embargo, es la segunda ocasion que el
CCD072 participa con la intencion de traer un galardon al municipio en
consecuencia del gran esfuerzo administrativo en materia de innovacion y trabajo

colaborativo.

Primer Informe Trimestral 2026 DGlyGR
Pagina 43 de 58




A}

CON PASO FIRME

IRAPUATO

ChatBot SGC

4:04 all LTE @858

{ 76 & SGC ChatBot

HOLA

Por favor, indicame el folio que deseas
atender:

432672

Ese folio no existe. Intenta con otro.

&

234748

Folio: 234748

Tema: PRUEBA CHATBOT REUNION SSCM
Descripcion: PRUEBA CHATBOT REUNION
SSCM

AL SER UN REPORTE ANONIMO SE
SOLICITA RESGUARDAR LOS DATOS DEL
CIUDADANO DE ACUERDO CON LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA
EL ESTADO DE GUANAJUATO.

Direccién: Paseo De Las Estrellas No. 200
Int, entre Paseo De La Contemplacion y
Paseo De La Contemplacion

n en Google Maps:

¢Es el folio correcto? (S{/No) ;.4

-

.

Iraguate

En el marco de la innovaciéon e implementacién de
mejoras en la atencién ciudadana a traves de
canales digitales, desarrollamos un proyecto en
virtud de beneficiar a las areas en la atencion a sus
reportes de forma agil y moderna, esto derivado de
analizar las posibles causas de que no se
respondieran los folios en el tiempo compromiso
dentro de la plataforma SGC.

Una de las principales causas es que los enlaces
administrativos que son responsables de esta
actividad usualmente descansan los fines de
semana, contrario a lo que sucede operativamente
en el territorio, es por ello que en virtud de aligerar la
carga administrativa y con la intencién de poder
priorizar la comunicacion entre las
Dependencias/Entidades y el CCD072 creamos el
ChatBot SGC, una herramienta que a través de
WhatsApp permite al personal operativo en campo
interactuar con los reportes generados por la
ciudadania y responder de forma directa a traves de
esta conversacion.

El ChatBot SGC es una conversacion de WhatsApp
guiada que solicita informacién relevante para el

cierre de las peticiones generadas por los ciudadanos, sin la necesidad de un equip
de coémputo, que ademas nos permite retroalimentar a los ciudadanos de forma
rapida en aquellos casos de atencion inmediata.

El lanzamiento oficial de la herramienta es el 27 de abril del 2026 y en este momento
nos encontramos en la etapa de ajuste y capacitacion para poder guiar a los enlaces
operativos a poder utilizar la herramienta de forma efectiva y asi mejorar nuestros
indicadores de cumplimiento y el tiempo en que el son atendidas estas peticiones.

Mesas de trabajo con Dependencias y/o Entidades

Con el objetivo claro de construir relaciones interinstitucionales efectivas sostuvimos
una reunion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal, al ser el segundo
lugar en recibir solicitudes a través de los canales digitales que dirige el CC072
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refleja una gran importancia los temas que de atencion que se lideran a través de
las Direcciones de Policia y Transito principalmente.

De este encuentro destacan la implementacion del ChatBot para el personal
operativo de la SSCM, herramienta que permite la atencion administrativa en campo
de las interacciones con la ciudadania en tiempo real, lo cual permite la descarga

S ¥ administrativa y la mejora de los indicadores de tiempo
promedio de atencion y folios pendientes de atencion.
Asimismo, otro acuerdo relevante fue revisar el causal principal
de los reportes de ruido o molestias entre terceros, ya que la
solucién inmediata suele ser que la fuerza publica apoye a
mediar y silenciar, sin embargo, hay una gran oportunidad en
colaborar a través de Proximidad Ciudadana y la Direccion
General de Desarrollo Social y Humano para generar
soluciones permanentes que permitan a la corporacion destinar
sus recursos en solicitudes de mayor relevancia para mantener
el orden y control en el Municipio.

ILUSTRACION 28. MESA DE TRABAJIO CCD
072-SSCM, mz0. 2026

Proyecto Estratégico 13. Gestion Transversal

Estrategia 13.1. Gestion Interinstitucional y Coordinacion Eficiente
Fichas técnicas de indicadores

Durante el periodo que se reporta, se avanz6 en la definicion y fortalecimiento de
los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), mediante la
elaboracion de sus respectivas Fichas Técnicas de Indicadores, integrando de
manera estructurada los elementos necesarios para su adecuada medicion. Este
trabajo permitié establecer con claridad aspectos fundamentales como la definicién
del indicador, su método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,
medios de verificacion y fuentes de informacién, asegurando su alineacion con los
objetivos y niveles de la MIR.

Como parte de este proceso, se llevd a cabo una revision técnica orientada a
mejorar la calidad de los indicadores, privilegiando aquellos de tipo resultado y
fortaleciendo su pertinencia, claridad y relevancia. Asimismo, se verificd la
congruencia entre el sentido del indicador, su interpretacion y la l6gica del resumen
narrativo al que corresponde, lo que permitié evitar ambigliedades en la medicion
del desempefio y fortalecer la consistencia de la matriz en su conjunto.

Adicionalmente, la elaboracion de las fichas técnicas contribuyé al fortalecimiento

de las capacidades técnicas de las areas responsables, al establecer criterios
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homogéneos para la construccion y seguimiento de indicadores. Este ejercicio no
solo facilita el monitoreo sistematico de los avances, sino que también consolida un
instrumento clave para la evaluacion del desempefio, al proporcionar informacion
confiable, comparable y util para la toma de decisiones y la mejora continua de los
programas presupuestarios.

Atencion a modificaciones de MIR

Durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo modificaciones a las Matrices
de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios, con el
propdsito de mejorar su consistencia interna y fortalecer su alineacion con los
objetivos institucionales. Estas adecuaciones derivaron del analisis técnico de la
informacion, asi como de la identificacion de areas de oportunidad en la definicion
de indicadores, metas y resimenes narrativos en los distintos niveles de la matriz.

Las modificaciones realizadas se enfocaron en aspectos clave como la redefinicion
de indicadores, el ajuste de metas, la precision en los métodos de calculo y la mejora
en la redaccion de los resimenes narrativos, asegurando su coherencia con la
l6gica vertical de la MIR.

Asimismo, se revis6 la congruencia entre los distintos elementos que integran la
matriz, con el fin de garantizar que cada componente y actividad contribuya de
manera efectiva al logro del propésito y, en su caso, al objetivo de nivel Fin.

Este ejercicio permitié fortalecer la calidad técnica de las MIR, asi como la claridad
en la medicién del desempefio de los programas presupuestarios. De igual forma,
contribuy6 a consolidar un enfoque mas orientado a resultados, al asegurar que los
indicadores reflejen de manera adecuada los efectos de la intervencion publica. Las
modificaciones realizadas representan un avance en la mejora continua de los
instrumentos de planeacion y evaluacion, al tiempo que facilitan un seguimiento mas
preciso, consistente y util para la toma de decisiones.
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Capacitacion en Planeacion Estratégica y Gestion para Resultados

‘Durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo acciones de capacitacion
orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas en materia de planeacion
estratégica y Gestion para Resultados, destacando la realizacion de un taller
especializado con duracion de tres sesiones, en el que participaron servidores
publicos de diversas dependencias municipales. Este ejercicio formativo se centré
en la homologacién de criterios para la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados, asi como en el fortalecimiento de conocimientos relacionados con
la definicion de objetivos, indicadores, medios de verificacion y trazabilidad de la
informacién.

ILUSTRACION 29. TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA, SESION 1.

El desarrollo del taller permitié consolidar una base técnica comun entre las areas
participantes, abordando temas clave como la Metodologia del Marco Logico, la
diferenciacion entre indicadores estratégicos y de gestion, la calidad de los datos y
la correcta interpretacion del desemperio institucional. Asimismo, se promovié un
enfoque orientado a resultados, enfatizando la importancia de que los indicadores
reflejen cambios en la realidad y no unicamente el cumplimiento de actividades, lo
que contribuye a mejorar la calidad de la planeacion y del seguimiento de los
programas presupuestarios.

Como resultado del proceso formativo, las areas participantes avanzaron en la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, particularmente en la revision
y ajuste de sus instrumentos de planeacion, lo que permitid transitar de un enfoque
conceptual a uno operativo, directamente vinculado con la construccion y mejora de
sus Matrices de Indicadores para Resultados. Estas acciones se articulan con los
trabajos de fortalecimiento de indicadores, elaboracion de fichas técnicas y
modificacion de las MIR, al proporcionar los elementos técnicos necesarios para su
adecuada formulacién y mejora.
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ILUSTRACION 30, TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA, SESION 2

Como complemento se llevé a cabo una reunién de trabajo con titulares de las
dependencias municipales, con el proposito de presentar los avances derivados de
los talleres de planeacion estratégica y Gestion para Resultados realizados
previamente con los enlaces operativos. En este espacio se expusieron los
principales hallazgos, ajustes y criterios técnicos trabajados, asi como su impacto
en la mejora de los instrumentos de planeacion, particularmente en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

ILUSTRACION 11. SESION DE PRESENTACION DE AVANCES A TITULARES.

La sesién permiti6 posicionar a nivel directivo la importancia de los trabajos
realizados, destacando la necesidad de revisar y validar los ajustes propuestos en
los indicadores, metas y estructuras de los programas presupuestarios antes del
inicio del proceso de programacion del ejercicio 2027. En este sentido, se enfatizo
que la calidad de la planeacion depende en gran medida de la participacion de los
titulares, no solo en la validacion, sino en la definicion estratégica de los resultados
que se buscan alcanzar.
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y la legalidad

ILUSTRACION 32. PRESENTACION DE RESULTADOS A TITULARES.

Asimismo, se presentaron los elementos que integran el Sistema de Evaluacion del
Desempefio y su vinculacion con el marco normativo y el ciclo presupuestario,
reforzando la idea de que la MIR constituye el vinculo entre la planeacion, la
operacion y la rendicion de cuentas . De igual forma, se compartieron herramientas
digitales de apoyo para facilitar la comprension y alineacion de los instrumentos de

planeacién, promoviendo un lenguaje comin y criterios homogéneos entre las
dependencias.

25 iadpeoplecom

§i Portal de calificacio. % Documentos contra... 3 Propuestss técnicas...  [J] Corso [ Registro acapacitac.. @ Diplomado Presupu...  if TRANSPARENCIA

TABLERO DE ALINEACION ESTRATEGICA

PMD IRAPUATO 2024

ESTRATEGIA PROGRAMAS PROYECTO AcciOn

RESPONSABLE

€ EJEA.TUFAMILIA CON VALORES (PROSPERA, UNIDA Y RESPONSABLE)

© Contribuir a mejorar las condiciones de salud piblica y los entornos | dels e

Tosa de cobertura de servicios de salud primaria y prevencién sanitaria. FICHATECMCA ,*

PE38. Fortalecimiento de o solud piblicay PE38-AEO)- Fortalecer I Solud Direccién General de Salud
o Poblica del Municipio

Direccién Generol de Salud
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Atencion a modificaciones de Matrices de Indicadores para Resultados y
Programa Operativo Anual.

Dimos atencion a las solicitudes de modificacion de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) y de los Programas Operativos Anuales (POA) presentadas por
[numero] dependencias y entidades municipales, con el propoésito de asegurar la
consistencia y pertinencia de los instrumentos de planeacion y seguimiento.

Este proceso implicé la revision técnica de las solicitudes recibidas, verificando su
congruencia con los objetivos establecidos, la logica de intervencion de los
programas presupuestarios y la correcta alineacién entre los distintos niveles de la
MIR. Asimismo, se analizaron los ajustes propuestos en metas, indicadores,
actividades y calendarizacién, a fin de garantizar que respondan a necesidades
operativas reales sin comprometer la calidad de la medicion del desempefio.

De manera complementaria, se brindé acompafiamiento técnico a las areas
solicitantes, orientando la correcta formulacion de las modificaciones y promoviendo
la aplicacion de criterios homogéneos en la actualizacion de los instrumentos. Este
ejercicio permitié fortalecer la calidad de la informacion, asi como la coherencia
entre la planeacion y la ejecucion de las acciones institucionales.

La atencion a estas solicitudes contribuye a mantener actualizados los instrumentos
de gestién, asegurando que reflejen de manera oportuna los ajustes derivados de
la operacién y facilitando un seguimiento mas preciso del desempefio. Asimismo,
consolida un enfoque institucional basado en la mejora continua, al permitir la
adecuacion técnica de los programas sin perder de vista su orientacion a resultados.

Proyecto Estratégico 14. Seguimiento Institucional.

Estrategia 14.1 Monitoreo y evaluacion basada en datos.
Informes finales MIR 2025

Durante el periodo que se reporta, se llevé a cabo la elaboracion de los informes
finales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) correspondientes al
ejercicio 2025, integrando de manera sistematica la informacion reportada por las
dependencias y entidades municipales. Este proceso implicé la consolidacion de los
avances registrados en cada uno de los niveles de la MIR —Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades—, asi como la validacion de su consistencia con
respecto a las metas programadas, reforzando criterios de calidad de la informacion
mediante la verificacion de su congruencia, oportunidad y confiabilidad.
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1. Matriz de indicadores para Resultados
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ILUSTRACION 34. INFORME FINAL DE LA IMIATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025.

De manera paralela, se realizé un andlisis técnico de la informacion, orientado a
identificar el desempefio institucional a partir del comportamiento de los indicadores,
destacando tanto los logros alcanzados como las desviaciones respecto a lo
planeado. Este ejercicio permiti6 detectar areas de oportunidad relevantes,

particularmente en aquellos indicadores con niveles de cumplimiento inferiores a lo
esperado, asi como en casos de sobrecumplimiento que sugieren la necesidad de
ajustar el nivel de exigencia de las metas. Asimismo, el proceso contribuy6 al
fortalecimiento de las capacidades técnicas de las areas responsables, al promover
una mejor comprensién sobre la medicién del desemperio y el uso de indicadores.

VORC

s §
[y |

2.1 Acontinuacién, los resultados de los niveles de la MIR con grado de cumplimiento menor al 99% de acuerdo con los
rtes )

Cumplimiento inferior a la meta, lo que refleja dreas de oportunidad
4% en la dignificacién de mercados. Se recomiends sndlisis causal
p: wmope atlva o factores externos).

Rerago en
<
2al = limitants tivas y establecer acciones correctivas.
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8% y priorizacién de mantenimientos.
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Cumplimiento infer nificar causas

Can3

Rezago en acciones de mantenimiento; s recomienda andlisis
aperativo y aluste de

a1

Solicitamos informar por escrito @ lqpoumd.:..umum.tu juacién y Anélisis de la Informacién, el motivo por el cual las
aeciones arriba descritos no se atendieron en su totalidod o en su caso, infarmar ¢ se dieron de baja o se modificaron los alcances,
prey

ILUSTRACION 35. INFORME FINAL MIIR 2025

Derivado de lo anterior, se formularon recomendaciones de mejora dirigidas a
fortalecer la calidad de la planeacién y el seguimiento de los programas
presupuestarios, enfatizando la importancia de contar con indicadores pertinentes,
metas realistas y una adecuada calendarizacion de las actividades. Este trabajo
representa un insumo fundamental para la toma de decisiones y la mejora continua
de la gestién publica, al proporcionar evidencia objetiva sobre el desempefio
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institucional y consolidar practicas orientadas a una evaluacion mas robusta y
consistente.

Diagnéstico Presupuesto basado en Resultados

Se atendio el proceso de integracion y respuesta del Diagnostico del Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED)
correspondiente al ejercicio 2026, coordinado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, a través de la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados
(UPER), en coordinacién con las entidades federativas y los municipios. Este
ejercicio se realiza en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubermamental, con el propésito de dar seguimiento al avance en la
implantacién y operacion del enfoque PbR-SED en los distintos 6rdenes de
gobierno.

Diagnéstico PbR-SED 2026

Nueva estructura: cuestionarios estatal y municipales

Diagnéstico PbR-SED 2026

Principales cambios: aspectos generales

Y -
" : » a PbR - SED v
T

s e S
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UPERSHCP UPER SHCP y entidades federativas
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¥ MU, § SA0HOS IO 0N Gatos, ¥ anes

ILUSTRACION 36. WEBINAR DE LA INTEGRACION DEL DIAGNOSTICO PBR-SED POR PARTE DEL A UPER, SHCP.

El diagnéstico tiene como finalidad evaluar el grado de implementacion del modelo
de Gestion para Resultados a lo largo del ciclo presupuestario, considerando desde
la planeacién hasta la rendicion de cuentas, asi como la capacidad institucional para
generar, documentar y utilizar informacion de desempefio. Para su atencion, se
empled un instrumento estructurado en secciones tematicas alineadas a las etapas
del ciclo presupuestario, que integra preguntas de caracter valorativo y la
presentacién obligatoria de evidencia documental que sustente cada respuesta.
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En este contexto, se llevd a cabo la recopilacion, validacion y sistematizacion de
informacién institucional, en coordinacién con las dependencias y entidades
municipales, asi como la integracion de evidencia documental conforme a los
criterios establecidos por la instancia evaluadora. Este proceso implicé la revision
técnica de los instrumentos de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion,
asegurando su consistencia, vigencia y disponibilidad, asi como su adecuada
alineacion con el enfoque de resultados.
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ILUSTRACION 37. TABLERO DE CUMPLIMENTO DE CARGA DE INFORMACION DEL DIAGNOSTICO PBR-SED 2026.

Asimismo, se realizé un analisis técnico de la informacion recabada, lo que permitié
identificar el nivel de avance del municipio en la implementacién del PbR-SED, asi
como areas de oportunidad para fortalecer los procesos institucionales. La atencion
a este diagnostico no solo permiti6 dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos, sino que constituye un insumo estratégico para la mejora continua de
la gestion puablica municipal, al orientar la toma de decisiones hacia el
fortalecimiento de capacidades técnicas, la consolidacion del sistema de evaluacion
del desempefio y el uso efectivo de la informacion para la generacion de resultados.

Seguimiento a resultados de evaluaciones de fondos

Durante el periodo que se reporta, se dio seguimiento a los resultados de las
evaluaciones externas aplicadas a los fondos correspondientes al ejercicio anterior,
mismas que concluyeron en el mes de diciembre. Al inicio del presente ejercicio, se
realizaron acciones para la difusion de los hallazgos y recomendaciones entre las
dependencias responsables, con el propésito de que conocieran los resultados
obtenidos y participaran en la emision de comentarios y observaciones que
permitieran enriquecer su analisis.

Primer Informe Trimestral 2026 DGlyGR
Pagina 53 de 58

(




JA

CON PASO FIRME

Resultados de las Evaluaciones
FAISMUN y FORTAMUN 2024

Sintesis ejecutiva de resultados

CON PASO FIRME

IRAPUATO

FAISMUN - Impacto en desarrollo social

Infraestructura
bésica y servicios

n

* Atencién directa al rezago social en dreas:
agua potable, drenaje, electrificacién y

urbanizacién.

« Cobertura amplia: cerca del 98% de la
poblacién

« Participacién ciudadana activa en la
identificacién de necesidades

Desarrollo de servicios
y programas

28
¢ Falta de criterios técnicos de
priorizacién
* Riesgo de dispersién de
recursos
Necesidad de integrar
padrones de beneficiarios

Iraguato

2f.

FORTAMUN - Sostenibilidad operativa y financiera

#‘ Continuidad de servicios -
go publicos y seguridad -
Representa el veintidés por ciento
del gasto municipal

Garantiza la continuidad de servicios

publicos
Fortalece la estabilidad financiera

100

90

60

20

o b

Eficiencia en operacion
y modernizacion

« Alta eficiencia en la operacién del
gasto
+ Cumplimiento normativo
» Impacto indirecto en toda la poblacién
i@m i Representacién:
Distribucién del Gasto: ¥

80.96% Gasto Corriente
19.04% Inversion

* 22% Fondo FORTAMUN
* 78% Otros Recursos

» Fortalecimiento
institucional y
capacitacion

"/ Sostenibilidad
~ financieray deuda

_ Gestién y operacién @ Participacién y
. financiera :& ciudadania

« Profesionalizacién de servidores
pablicos

«+ Desarrollo de capacidades

« Implementacién de sistemas de

« Pago de deuda publica
« Cumplimiento de obligaciones

« Gestién responsable de pasivos
« Fortalecer mecanismos de consulta

¢ Operacién técnica sélida « Promover la corresponsabilidad evaluacién

« Seguimiento institucional efectivo social Cumplimiento

« Ejecucién sin afectaciones de obligaciones: 2 " Incremento en
relevantes 100% a4 Capacitacién: +15%

&

. Aumentar la transparencia

ILUSTRACION 38. RESULTADOS DE LA EVALUACION A LOS FONDOS
FEDERALES FAISMUN Y FORTAMUN.

Como parte de este proceso, se integré un conjunto de acciones comprometidas
derivadas de las recomendaciones emitidas en las evaluaciones, mismas que
fueron incorporadas en el marco del Diagnéstico PbR-SED como propuestas
orientadas a fortalecer la operacion de los programas y la calidad del gasto publico.
Estas acciones consideran medidas concretas y viables, alineadas a los procesos
de planeacién, programacion y seguimiento institucional.

En este sentido, se contempla compartir dichas acciones con las areas
responsables para su validacion técnica y operativa, a fin de asegurar su pertinencia
y factibilidad, asi como su adecuada incorporacién en los instrumentos de gestion
correspondientes. Este ejercicio permitird avanzar hacia la implementacion de
acciones orientadas a la mejora continua, consolidando el uso de la evaluacion
como una herramienta efectiva para fortalecer el desempefio institucional y la
generacion de resultados.
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Transversalidad

Sistema de Expediente Unico Ciudadano
Rol: Lider
Colaboradores: Direccion General de Tecnologias de la Informacion

Se implementé como prueba piloto el “Expediente Unico Ciudadano” en el CAM
para que los ciudadanos que visitan el Centro de Atencion puedan crear su
expediente, esto es una herramienta digital segura que concentra documentos
personales y datos de un ciudadano para simplificar y agilizar tramites
gubernamentales sin presentar papeles repetidamente, garantizando mayor
seguridad, inmediatez y eficiencia, a menudo operando 24/7.

Se concluyé la coordinacion y apoyo a la Direccién de Infraestructura para la
elaboracién del Documento de Seguridad para la Proteccion de Datos Personales,
instrumento normativo y técnico que formaliza las medidas administrativas, técnicas
y fisicas destinadas a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
tratamiento adecuado de los datos personales bajo resguardo municipal.

Seguimento al Sistema de Gestion Documental SGD
Rol: Lider.

Colaboradores: Direccion General de Tecnologias de la Informacion

La Direccion de Simplificaciéon Administrativa y Gobernanza Regulatoria ha
impulsado acciones orientadas al fortalecimiento del control archivistico, mediante
la modernizacion de los instrumentos de gestion documental y su integracion en
entornos digitales.

Durante el periodo que se reporta, se trabajé en la implementacion de la nueva
matriz CADIDO, la cual concentra y sistematiza la totalidad de los formatos
utilizados previamente en los procesos de simplificacion administrativa y mejora
regulatoria.

Esta matriz representa un avance significativo en la gestion documental, al
consolidar en una base de datos digital la informaciéon que anteriormente se
encontraba dispersa en distintos formatos, permitiendo un mayor control,
trazabilidad y acceso oportuno a la informacion. La herramienta desarrollada integra
los distintos instrumentos de captura y seguimiento, facilitando la homologacion de
criterios y asegurando la consistencia en el registro de datos, lo que contribuye a
mejorar la calidad de la informacién institucional.
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Asimismo, la implementacién de la matriz CADIDO permite:

IraguQto

La generacion de registros sistematizados de los procesos administrativos.

La creacion de historiales documentales que fortalecen la memoria institucional.

De manera complementaria, se dio continuidad al control y seguimiento de
documentacién oficial, mediante la recepcién, revision, registro y resguardo de
oficios, asi como la integracién de expedientes digitales, fortaleciendo las practicas
archivisticas conforme a los principios de orden, control y disponibilidad de la

informacion.

Avance del proyecto SAD

Se continda el trabajo coordinado con el proveedor Inteligov, la Direccién de
Sistemas de la Informacion y el Archivo Municipal. Se estima concluir la
implementaciéon el 19 de mayo, dando inicio posteriormente al proceso de

correspondencia entre Dependencias y Entidades municipales.

Fase del proyecto Avance
Inicio del proyecto 100 %
Planeacion 100 %
Infraestructura de QA 100 %

Infraestructura de Produccién 100 %
Configuracion del sistema 50 %
Pruebas del sistema 0%

Capacitacion 0%

A la fecha, no es posible reportar evidencia de funcionamiento del Sistema de
Administracién Documental, al encontrarse aun en proceso de configuracion y

pruebas.

Se continua trabajando de manera conjunta con el Gobierno del Estado en la gestion
de firmas electrénicas, con el objetivo de implementarlas en documentos oficiales,
ventanillas de tramites y servicios, asi-como en el Sistema de Administracion

Documental (SAD).

Estas acciones consolidan un modelo de gestion documental mas eficiente,
alineado a los procesos de digitalizacién y mejora regulatoria, contribuyendo a la
transparencia, rendicion de cuentas y optimizacion de la gestién publica municipal.
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Comité de Control Interno.
Rol: colaborador
Lider: Contraloria Municipal

El 07 de enero del afio en curso, se realizé la Primera Sesién Ordinaria del afio
2026, en la cual se trabajo dando respuesta al Cuestionario de Evaluacion del
Sistema de Control Interno correspondiente al cierre 2025, emitido por la Contraloria
Municipal, a fin de identificar las areas de oportunidad de control de nuestra
Dependencia, se establecio que se llevan 85 acciones de 91 sugeridas, 6 de ellas
no aplican de acuerdo con las funciones de la Direccion General. Cuestionario que
se remitid el 16 de enero del afio en curso a la Contraloria Municipal para la
retroalimentacién correspondiente.

En la misma Sesion se trabajo la Matriz de Evaluacion de Riesgos, identificando 7

Riegos para el cumplimiento de las metas establecidas por la Direccion y el grado

de impacto que éstos tendrian en caso de ocurrir. Se evalué el tipo de control y la

valoracion de los riesgos, de igual manera, se realiz6 el Mapa de riesgos
institucional y se establecieron las estrategias y acciones para su cumplimiento.

1 omme |

| |

|

ILUSTRACION 40. SESION ORDINARIA RZO DE 2026 01/2026 COMITE DE CONTROL
INTERNO, 15 DE ENERO DE 2026

Captura de Avances Trimestrales de Indicadores (octubre diciembre)

ROL: Lider

Colaboradores: Dependencias y Entidades de la APM

Durante el periodo que se reporta, se llevd a cabo la captura final de avances
correspondientes al periodo octubre—diciembre del ejercicio 2025, integrando la
informacion reportada por las dependencias y entidades municipales en el Sistema
Estratégico de Seguimiento. Este proceso permitio consolidar los resultados
alcanzados al cierre del ejercicio, asegurando que los registros reflejen de manera
completa y oportuna el desemperio de los programas presupuestarios.

La captura de avances implico la validacion de la informacion reportada, verificando
su congruencia con las metas establecidas y la consistencia entre los distintos
niveles de la MIR. Asimismo, se dio seguimiento puntual a las areas responsables
para garantizar el cumplimiento en los tiempos de reporte y la calidad de la
informacion registrada, lo que permitié contar con una base sdlida para el analisis
de resultados y la integracion de los informes finales.
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Este ejercicio resulta fundamental para la evaluacién del desemperio institucional,
ya que proporciona informacion definitiva sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas programadas. Ademas, fortalece los procesos de rendicion de
cuentas y transparencia, al consolidar evidencia objetiva sobre los resultados
alcanzados, y sienta las bases para la planeacion del siguiente ejercicio, a partir de
un analisis integral del desempefio observado.

Plan Maestro de Innovacion y Transformacion Digital y Gobernanza
Regulatoria

Rol: Lider

Colaboradores: Secretarias y Direcciones Generales del Gabinete Estratégico

La Direccion General de Innovacion y Gobernanza Regulatoria construye el Plan
Maestro de Innovacién, Transformacion Digital y Gobernanza Regulatoria como
Hoja de ruta de trabajo interinstitucional y de coordinacion entre dependencias para
lograr la modernizacion del gobierno municipal, Definiendo un diagnéstico sobre las
Problemas identificadas, el contexto institucional y la visién Irapuato27, este plan
maestro plantea la Organizacion del modelo de transformacién municipal, para
coinvertir la estrategia en acciones ejecutables y medibles, garantizando los
procesos de mejora continua, mediante 5 pilares estratégicos sostenidos por
diversas plataformas institucionales y de gobernanza.

Glosario
AIR: Analisis de Impacto Regulatorio

CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

INAFED: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
Programa MAS: Mejor Atencion y Servicio

REMURE: Registro Municipal de Regulaciones

SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas

UNIMER: Unidad de Mejora Regulatoria

VECS: Ventanilla de Construcciéon Simplificada

CAM: Centro de Atencion Municipal

APM: Administracion Publica Municipal

Fin de Informe Trimestral
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