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Introduccion

La Direccion General de Programacién y Desarrollo Gubernamental, en apego a lo
establecido en los articulos 100, 101, 102, 103 y 104 del Reglamento Organico de la
Administracién Puablica Municipal de Irapuato, Guanajuato, tiene como funcién
principal la promocién de la mejora regulatoria y la eficiencia administrativa a través de
la programacion, seguimiento y evaluacion de la gestion municipal. Segun el articulo
100, esta direccion implementa herramientas para la calidad de los servicios publicos y
establece indicadores de desempefio. El articulo 101 determina su estructura
organizativa, conformada por las Direcciones de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales; Programacion, Seguimiento y Evaluacién; y Gestion
Gubernamental. El articulo 102 establece que la Direccién de Mejora Regulatoria tiene
la funcién de coordinar la documentacién y actualizacion de procesos administrativos,
promoviendo la simplificacion y optimizacion de tramites, asi como el disefio e
implementacion de politicas que fortalezcan la calidad en la prestacion de servicios
publicos, mientras que el articulo 103 asigna a la Direccion de Programacion,
Seguimiento y Evaluacién la responsabilidad de coordinar la planeacion municipal y la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados. Finalmente, el articulo 104
detalla que la Direccion de Gestion Gubernamental se encarga de supervisar proyectos
estratégicos de inversion en infraestructura, gestionar recursos para programas
municipales y coordinar acciones con entidades estatales y federales para asegurar el
cumplimiento de objetivos gubernamentales.

Para el trimestre reportado, se destacan las siguientes actividades de seguimiento en
coordinacién con las Dependencias y/o Entidades Administrativas correspondientes a:

Reporte de atenciones Centro de Atencion Municipal (CAM).

Sistemas de Alertas CAM SAC

Evaluacién de Percepcion Ciudadana

100,000 atenciones CAM

Eventos de Integracion y Pertenencia Institucional

Encuentro de Buenas Practicas con el Municipio de Jesus Maria
Aguascalientes

Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias

Reporte Grafico de Capacitaciones de Personal en CAM

Programa de Certificacion de Oficinas Ecologicas

10 Politica Integral de Atencion y Servicio al Ciudadano

11.Sistema de Mejora Regulatoria fortalecido.

12.Integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2026

13. Taller de Presupuesto basado en Resultados y Metodologia de Marco Logico
14. Evaluacion al desempefio de los Fondos Federales (Ramo 33, FAISM y
FORTAMUN)

D=

© ™
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Ademas. se llevaron a cabo las siguientes acciones de seguimiento permanente en
coordinacion con las Dependencias y/o Entidades Administrativas:

Captura de avances del trimestre octubre — diciembre 2025.
Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales.
Integracion de expedientes.

Sistema Tablero de Control y Seguimiento.

Programa Anual de Obras Publicas.

Programa de integracion de tramites y servicios CAM.
Plataforma del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.
Analisis de Impacto Regulatorio.

Agenda Regulatoria.

Avisos de Privacidad.

Procesos.

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Estado del avance presupuestal

% de

Unidad Responsable Aprobado Maodificado Comprometido Ejercido ; it
ejecucion
Direccion General |
Octubre $3,209,163.79 $3,480,465.06 $1,005,247.76 | $1,911,815.08 52%
Noviembre $3,209,163.79 $2,543,913.87 $17,696.58 $2,084,849.43 81%
Diciembre
Mejor Regulatoria y
Procesos
Gubernamentales
Octubre $3,888,595.63 $5,837,074.26
Noviembre $3,888,595.63 $5,455,137.04
Diciembre
Programacion,
Seguimiento y
Evaluacion
Octubre $1,881,742.67 $2,133,724.54 $521,889.88 $960,627.25 45%
Noviembre $1,881,742.67 $2,378,791.09 $320,517.67 $1,471,196.44 61%
Diciembre
Gestién
Gubernamental
Octubre
Noviembre
Diciembre

s

51,878,144.90
51,280,847.10

b2,645,325.78 45%
$2,919,538.08 53%

5 len

Py

$1,242,452.94 $1,218,733.36 $16,182.34 $912,758.13 74%
51,242,452.94 $1,202,551.02 0 $1,009,600.03 83%

enlen

e A lafecha de la entrega del presente Reporte Trimestral de Actividades del periodo octubre
diciembre del 2025, la Tesoreria Municipal, no hemos recibido el reporte del presupuesto
ejercido durante el mes de diciembre. El se reportard en cuanto contemos con la informacion.

Modificaciones Presupuestales

En el mes de noviembre fue aprobada por el Ayuntamiento la tercera modificacion al
presupuesto de egresos del ejercicio 2025 por un total de $517,000.00 siendo de la
siguiente manera:

Caédigo Programatico Partida Monto Justificacion
Autorizado
112510000031111M150010601139P00013110 | Energia Eléctrica $42,000.00 Recurso para
pago de servicio
del edificio de
Blvd. Paseo
Solidaridad
11615.
112510000031111M150010602139P000101023 | Instalacion, $20,000.00(Gasto Recurso
570 reparaciony | Corriente) solicitado para
mantenimient realizar ajustes

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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152581110031111M150010602139P000101023 | o de $115,000.00 en aires
570 maquinaria, (Participaciones acondicionados
otros equipos | Federales) del Centro de
y Atencion
herramientas Municipal CAM
152581110031111M150010602139P000101023 | Gastos de $125,000.00 Recurso
820 orden social (Participaciones solicitado para
y cultural Federales) eventos de
temporada
navidefia en el
Centro de
Atencién
Municipal CAM
152581110031111M150010604139P000201012 | Materiales, $25,000.00(Participacion | Recurso
110 utiles y es Federales) solicitado para
equipos realizar ajuste
menores de en el monto de
oficina compra de
bienes muebles.
112510000031111M150010604139P000201012 | Productos $40,000.00 (Gasto Recurso
211 alimenticios Corriente) solicitado para
para reuniones de
152581110031111M150010604139P000201012 | personal en $60,000.00(Participacion trabajo por fin
211 las es Federales) de afio en CAM
instalaciones y Sesion del
de Consejo de
dependencia Mejora
s y entidades Regulatoria
112510000031111M150010604139P000201012 | Refacciones | $20,000.00 (Gasto Recurso
940 y accesorios | Corriente) solicitado para
menores de compra de
equipo de protectores de
computo y tablets que se
tecnologias usan para
dela encuesta de
informacion percepcion
ciudadana en el
CAM
112510000031111M150010604139P000201014 | Subsidios a $60,000.00 (Gasto Recurso
340 la prestacién | Corriente) solicitado para
de servicios pago de
publicos beneficio Hora
Gratis de
Estacionamient
o de usuarios
CAM
| 112510000037TTTTM150010604139P000201015 | Equipus y $10,000.00(Gaslo Reourso
210 aparatos Corriente) solicitado para
audiovisuales compra de
Puente de
audio, para
sistema de
audio CAM
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Dichas modificaciones al presupuesto de egresos de esta Unidad Administrativa fueron
movimientos compensados. ‘

Pasivos y Remanentes |

Los pasivos y remanentes de esta Dependencia para el ejercicio 2026 son los
siguientes:

Pasivos:

Concepto Proveedor Partida Afectar Proceso de @ Status Observacion

compra

1 Arbol de la | José Maria | $109,700.00 | 152581110031111M15001060213 | Pago Cuenta con | pasivo
Navidad y letras | Navarro 9P00010102 3820 gastos de orden | proveedor reserva
CAM Gonzalez social y cultural R&7L 4731702
2 Capacitacién en | Rodolfo $112,400.00 Pago a | Ajustes por | pasivo
|
temas de | Marquez 112410000031111M15001070231 | proveedor retenciones
atencion Gallardo 2M00010302 3340 R57L de proveedor
ciudadana para adjudicado en
50 servidores en proceso de
CAM firmas
3 Adquisicién de | Sergio $274,978.02 | 152581110031111M15001060413 | Requisicion Cuenta con | Pasivo
mobiliaric CAM Veldzquez 9P00020101 2110 reserva
Solis 4698304
$98,900.00
Pocsa
Muebles de
Oficina
$126,080.02
José Maria
Gonzalez
Navarro
$49,998.00
4 2 modulos de | José Marfa | $48,860.00 152581110031111M15001060413 | Requisicion Reserva Pasivos
contenedores de | Navarro 9P00020101 5190 4698011
basura para | Gonzalez
CAM

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Remanentes:

# Concepto Proveedor  Mornto Partida Afectar Proceso Status  Observacion
de

compra

Montaje e | Arturo $133,090.00 | |112510000031111M150010602139P00010102 | Pago a
instalacion ~ de | Navarro 3570 $20,000.00 proveedor
aires Moscot R57L

152581110031111M150010602139P00010102
13570 $ 115,000.00

acondicionados
en CAM
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Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del Programa de
Gobierno Municipal

Proyecto Estratégico 06. Consolidacién del Centro de Atencién Municipal
(Centros de Atencion Ciudadan?a)

Estrategia 06.1: Implementacion del Modelo de gestion en el Servicio

Reporte de Atenciones CAM, periodo octubre-diciembre 2025

Para el periodo que se reporta, es importante destacar que, con el Modelo de Gestion
de Servicio incorporado a través de la puesta en marcha del Centro de Atencion
Municipal, hemos logrado implementar de manera satisfactoria tanto herramientas
tecnoldgicas innovadoras, como una mejor coordinacion y colaboracion
interdependencias en la estandarizacién del trato y atencién a los ciudadanos que
acuden a realizar sus tramites y servicios.

En este sentido, el uso del Sistema de Turnos CAM e-flow, nos ha permitido otorgar
un servicio ordenado y eficiente, asi como garantizar la transparencia en el proceso de
atencion.

Por medio del analisis de informacion de los reportes emitidos durante este periodo y
el analisis en campo, hemos detectado y atendido areas de oportunidad en procesos

de atencién de tramites como lo son “Permiso de temporada”, “Permiso para eventos’,
Emision de tarjeta SITI", “Entrega de garantias”, entre otros.

Del 1ero de octubre al 31 de diciembre, en el CAM, otorgamos un total de 78,138
atenciones, con un promedio de atencién por visita de 7:37 min.

Zona Central

8,138

Impuasios Inmobillarios
830p

5565 Ingresos
18264

ILUSTRACION 1. TOTAL, DE ATENCIONES POR DEPENDENCIA, 01 0cT — 31 DIc 2025

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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5 Tramites + soiIicitados
— e ILUSTRACION 2. GRAFICA DE TRAMITES MAS
L z DEMANDADOS, 01 ocT — 31 pic 2025
Constancia no infraccién
Cobro de agua
Garantias
o]

5000 10000 ‘ 15000 20000

Durante el periodo, las areas de Ingresos, Finanzas e Impuestos Inmobiliarios de la
Tesoreria Municipal, JAPAMI y el Sistema Integrado de Transporte de Irapuato fueron
las mas visitadas, y el tramite mas demandado “Mis contribuciones”, con un total de
16 mil 701 atenciones.

Sistema de Alertas CAM (SAC)

Ante la necesidad de contar con un mecanismo que facilitara la comunicacién entre los
servidores publicos que laboran en el CAM, a fin de agilizar la atencién de incidencias
internas durante la jornada laboral y el proceso de atencion a los ciudadanos; con apoyo
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién e Innovacion, se desarroll6
el Sistema de Alertas CAM.

El SAC cuenta con una interfaz simple e intuitiva, mediante la cual, con solo presionar
un botén, los servidores publicos envian la alerta en tiempo real para su atencion.

En el periodo octubre-diciembre, recibimos un total de 427 alertas, siendo Asesoria
CAM el servicio interno mayormente requerido con 284 solicitudes.

Servicios disponibles
Soporte ténico
102

Seguridad

1
Operatividad de espacios
23

Ciudadano complicado !
12

4 Asesorla CAM

ILUSTRACION 3. INTERFAZ SISTEMA DE ALERTAS ILUSTRACION 4. GRAFICA DE ATENCIONES
CAM ALERTAS CAM, OCT-DIC. 2025

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Evaluacién de Percepcion Ciudiadana

En el CAM, mantenemos una Evaluacion
permanente de la Percepcion Ciudadana en la
atencién recibida en ventanillas, a fin de
identificar areas de mejora desde la experiencia
de usuario. Respondiendo a un total de 1,039
encuestas en el periodo reportando, los
ciudadanos valoran la calidad del servicio y la
atencion que reciben en los criterios de imagen,
trato, tiempo, confianza e informaciéon. Como
resultado obtuvimos un 98.1% de Satisfaccion
Ciudadana.

100,000 atenciones CAM

Iraguate

27

Percepcion ciudadana

1039

Encuestas del periodo

3-2 977 %

‘971%’ O 'ﬁ*“
'"‘mﬁ‘?"
Mormecid

98.1 %

ILUSTRACION 5.PERCEPCION CIUDADANA
CAM

El principio fundamental del quehacer publico es procurar el bien comin y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos; atendiendo a este principio, en el CAM, nuestras
acciones se ven directamente reflejadas en la simplificacion de procesos de atencion
que mejoran y reducen los tiempos de atencion en pro del ciudadano.

En este sentido y, a solo cuatro meses de la inauguracion del CAM, el 23 de diciembre,
recibimos a nuestro usuario 100,000; siendo ello motivo de celebracion, en
agradecimiento por su visita y un aliciente a los servidores publicos a seguir en el
desemperio de sus labores con el enfoque de la nueva filosoffa de atencion con empatia

y trato amable al ciudadano.

wismod |

ILUSTRACION 6. CELEBRACION UsuARIO 100,000 cam, 23 pic.

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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1
Eventos de Integracién y Pertenencia Institucional

Con el objetivo de incentivar la integracion entre dependencias y el sentido de
pertenencia institucional; con la participacién de los servidores publicos, llevamos a
cabo los siguientes eventos: ‘

e Noviembre: Instalacién de altar de muertos, 1er Concurso de Catrinas y Catrines
e Diciembre: Instalacion del arbol de navidad y visita de Santa

ILUSTRACION 7. MEMORIA FOTOGRAFICA, EVENTOS CAM

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Encuentro de Buenas Practicas con el Municipio de Jesus Maria Aguascalientes

En la busqueda de replicar el Modelo de Atencion del CAM y conocer a profundidad las
buenas practicas implementadas, asi como la optimizacion de tramites, servicios y
procesos administrativos desde mejora regulatoria y conocer las instalaciones del
centro y vivir la experiencia de usuario en el proceso de atencion; el 16 de octubre,
recibimos la visita de funcionarios del Municipio de Jesus Maria del Estado de
Aguascalientes.

ILUSTRACION 8. RECORRIDO CAM CON FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO JESUS MARIA. 16 OCT.

Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias

En seguimiento al Programa de desarrollo de fortalecimiento de competencias con
enfoque en una cultura laboral integradora y de servicio y atencion cercana al

ciudadano, que contempla tanto habilidades duras como habilidades blandas; se
desarroliaron Ios siguientes cursos y capacitaciones:

Grafica de capacitaciones en el trimestre

1.-En coordinacion con la Tesoreria Municipal y con la finalidad de reforzar el
conocimiento de los Asesores Iniciales, quienes son los servidores publicos de primer

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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contacto de atencion; llevamos a cabo sesiones de capacitacion en cuanto a los
procesos de tramites mas demandados de esta dependencia.

T e N

Proceso de Emision de estados de cuenta

i o T

predial 6 de octubre
Tramites de la Direccién | de Impuestos

Inmobiliarios 7.9 de octubre
Tramites de la Direccion de Catastro 14,16 de octubre
Tramites relacionados con el IMUVI 28,30 octubre

ILUSTRACION 9. SESIONES DE CAPACITACION CON AREAS DE TESORERIA, OCT.

2.-Durante el mes de octubre, finalizamos el Programa Especial “Haz que suceda en
Irapuato” a cargo del servicidlogo Miguel Uribe; se cubrieron sesiones de
reforzamiento con el personal adscrito al CAM, los dias 2 y 8 de octubre.

SO T SR T | T

o 10 $

5 E G
em:pm Firon
‘.-:‘t BA LK A G MG @ o
RTINS CETRETED  EAEEEmD .
M AV GH v =
UMD COCETEERD  EENUIIE  CEE o
[ ]
AP | E & -
T NH E M | oM
« ILUSTRACION 10. SESIONES VIRTUALES “HAZ QUE SUCEDA EN IRAPUATO”, 2,8 OCT.
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3.-En el mes de noviembre, se efectud la capacitacion Lenguaje de Sefias Mexicanas,
nivel intermedio para personal adscrito al CAM. Para efectuar dicha capacitacion
contamos con el apoyo de personal de DIF, quien estuvo al frente de la misma y se
tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se seleccion6 a un grupo de 50 colaboradores, quieres contaban con
conocimientos previos para recibir dicha capacitacion, ya que con anterioridad
habian recibido la capacitacion nivel basico sobre el mismo tema.

e Se trabajé mediante un programa de reforzamiento de tres dias, cubriendo 19,
20 y 21 de noviembre.

Asi mismo para reforzar esta capacitacion se consideré para el dia 21, realizar un
ejercicio practico con usuarios que presentaban esta discapacidad, para este ejercicio
DIF, nos apoy6 contactando 2 usuarias que participaron en la realizacion del ejercicio.

ILUSTRACION 11. EJERCICIO PRACTICO, LENGUAJE DE SENAS MEXICANAS, 28 NOV.

4- El 27 y 28 de noviembre, se impartio la platica de “Sensibilizacién y
concientizaciéon en temas de discapacidad” a 56 servidores publicos de ventanilla,
contando con la ponencia del Mtro. Carlos Diagoro Fonce Segura, Subsecretario para
la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

La finalidad de estas platicas es fortalecer los temas de inclusién, para seguir ofreciendo
un trato humano e igualitario a la ciudadania en cada una de sus visitas.

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
Pagina 16 de 59



lraguato

IRAPUATO

CON PASO FIRME

ILUSTRACION 12. PLATICA “SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION EN TEMAS DE DISCAPACIDAD”, 28 NOV.

5.- Durante el mes de diciembre, se efectlio la capacitacion “Mas alla de la ventanilla”,
cubriendo los dias 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09, 10 y 11 de diciembre, atendiendo las
siguientes consideraciones:
e Se capacito un total de 86 colaboradores, adscritos al CAM, personal de primer
contacto en ventanilla.
e Se formaron 3 grupos de trabajo, asignando un total de 3 sesiones por grupo,
con duracién de 4 horas por dia con cada uno de ellos.
Se capacito personal de 17 areas de atencion, que se encuentran en CAM
« El objetivo de la capacitacion fue cubierto, ya que el personal asistente, se fue
motivado y fortalecido en conocimientos, que podra poner en practica en el
servicio y atencién que ofrece a la ciudadania.

a

ILUSTRACION 13. CAPACITACION “MAS ALLA DE LA VENTANILLA"”, DICIEMBRE 2025.
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Reporte grafico de capacitaciones del personal en CAM

De las capacitaciones impartidas en el CAM, durante el periodo octubre-diciembre,
tuvimos un alcance total de 611 asistencias de los servidores publicos tanto de
ventanillas, como personal administrativo y personal directivo.

Dichas capacitaciones, fueron atendidas tanto en modalidad presencial y virtual,
registrando un total de 41 sesiones.

Cabe mencionar que el curso “Tu espacio digital”, que contempla la operatividad del
“Sistema de Expediente Unico Ciudadano” present6 el mayor alcance de
participacién, con 200 servidores publicos capacitados; Le siguieron las
capacitaciones de reforzamiento en la operatividad del “Sistema e-flow” y “Haz que
suceda en Irapuato”, ambas con una participacion cercana a los 100 empleados, a
fin de profundizar en procesos digitales y fortalecimiento institucional. Asimismo, el
tema “Mas alla de la ventanilla” registré alrededor de 80 participantes, evidenciando
la importancia de impartir temas relacionados con las competencias en atencion integral
al ciudadano.

Por otro lado, en las capacitaciones enfocadas en inclusion y sensibilizacién, como
“Sensibilizacion en temas PCD” y “Lenguaje de Sefias Mexicanas”, asistieron
aproximadamente 50 servidores publicos en cada una.

Mientras que “Concientizacion ELHT” y “Tramites de Tesoreria” mostraron una
participacion menor, con cifras cercanas a los 30 y 15 empleados, respectivamente;
ello debido al enfoque especifico de estos temas a personal clave, personal de las
Brigadas de Proteccion Civil y Asesores Iniciales, por la naturaleza de sus

actividades.

Diclembre

Capacitacién CAM Octubre-Diciembre 2025
r o (GRS O AN L ~
"Haz quUE suceda en Irapuata® .T{Isl!lmﬂl::"‘" !

“Lenguaje de Sefas Mexicas SR 'MM“ B
i Octubre

“Shatemna p-low LA n | R L ay
ema pflow’ (8 b _'f‘_‘g-j| bl b

el periodo
611

“Contientizacion ELHT

Sensibiizacitn en temas de PCD” IS

“Tramites de tesorerla® | Noviembre
- i = S E——— 235
‘Mas alla de la ventanilla® &
s

BB -

M Octubre B Noviembre Diciembre

W 150 50

ILUSTRACION 14. REPORTE GRAFICO POR CAPACITACION EN EL PERIODO

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
Pagina 18 de 59



lraguato

WA 27

CON PASO FIRME

bl
IRAPUATO

"Tu espacio digital” | | 3

"Haz que suceda en Irapuato” n

pAR
"Lenguaje de Sefias Mexicas" *i*.ﬁuﬁ«* 6
"Sistema e-flow" * P 2
"Concientizacion ELHT" ‘i‘ 1

.
"Sensibilizacion en temas de PCD" ﬂ"ﬁ\ 2

"Tramites de Tesoreria" *‘i‘ki*iﬁ‘ 7
"Més alla de la ventanilia” *M*i*“* 2

* Presenciales Virtuales Total de sesiones en el periodo: 41

ILUSTRACION 15. REPORTE GRAFICO POR MODALIDAD DE CAPACITACION EN EL PERIODO

Programas y Certificaciones

Certificacion Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco

La certificacién de "Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco" es un reconocimiento
otorgado por la Secretaria de Salud del Estado a través de la Jurisdiccion Sanitaria, a
lugares que cumplen con la Ley General para el Control del Tabaco, protegiendo a no
fumadores de la exposicion al humo y vapeo, lo que implica eliminar cualquier zona
para fumar (interiores, exteriores, bafios) y colocar sefialética oficial, para promover
entornos saludables.

Derivado de lo anterior, en coordinacién con Direccion General de Salud, realizamos el
registro del CAM para obtener dicha certificacion, y dimos cumplimiento a la integracion
de la carpeta de evidencias, cubriendo las siguientes actividades:

Integracién del Comité de vigilancia, 16/octubre.

Colocacion de sefialética dentro del Centro CAM, 24/octubre.

Socializaciéon entre elementos del personal CAM, 31 /octubre.

Platica informativa sobre consecuencias y riesgos de los fumadores activos a
cargo del personal Médico del CAM. 7/noviembre.

Platica de sensibilizacién sobre Espacios Libres de Humo de Tabaco, impartida
por el Psic. Francisco Mendoza, de la Jurisdiccion Sanitaria, 26/noviembre.

ot o

L

A la fecha y toda vez que han sido cubiertos los requisitos y evidencias solicitadas
dentro del programa, nos encontramos a la espera de la entrega del Distintivo.
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ILUSTRACION 16. PLAiTICA DE SENSIBILIZACION E.L.H.T. 27.NOV.

Programa de Certificacién de Oficinas Ecoldgicas

En coordinacién con la Direccion General de Sustentabilidad para la obtencion de la
certificacion del CAM por la implementacion de buenas practicas ambientales, a través
de la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial (PAOT), llevamos a cabo
las siguientes acciones:

ils
2.

Durante el mes de noviembre, recibimos la respuesta de la PAOT, mediante la
cual se autorizo la solicitud de participacion del CAM.

Llevamos a cabo reunién de coordinacion con la Direccion General de
Sustentabilidad, Direccion General de Tecnologias de la Informacion, Direccion
General de Obras Publicas y Direccion de Servicios Generales; para la
integracion de informacion en los rubros establecidos en el programa:

Energia (historial de consumo eléctrico e inventario de medios de consumo
eléctrico)

Agua (historial del consumo hidrico e inventario de medios de consumo de agua)
Materiales e insumos (inventario para manejo de materiales e insumos, papel,
cartén, plasticos, madera y vidrio)

Espacios verdes (inventario para generacion de espacios verdes)

Desarrollamos el Plan de Acciones que contribuiran a la reduccion en el uso de
recursos naturales como: energia, agua, generacion de residuos, riesgos
ambientales, consumo de recursos y materias primas.
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Seccion a}— Seleccién de actividades a implementar

Informaci6n a
Actividades a seleccionar por nubro Evidencia a presentar W o5 s ’:“

WH ahorrados
mensualmente al
eliminar o reducirel | (Elegir una opcidn)
consumo de energia

an gcnera

de energia en aspera (Nombre del aparato y/o

1.5 ELIMINAR/REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA EN equipo, potencia consumida en espera, horas

ESPERA diarias de consumo an espere, diss al mes que se

|
encuentra en espera el equipo), asl como la

| minimizar el uso de los aparatos de alre mensuaimente
i lo, i W, hi d I
1.7 MINIMIZAR EL USO DE AIRE ACONDICIONADO SE0RUICISEAD (TnBUEIC, BOCH &I Wi Harks 0 SE N (Elegir una opcién)
uso diarias, dias de uso al mes), asicomo =  |minimizacion del uso|
Informacian de estos aparatos de antes de de aire

domos para habitacionas que no tianen ventanas)| mensualmente por

1.8 INCLUIR ELEMENTOS ARQUITECTONICOS QUE que permitan &l ahorro de anergia eléctrica, asl | &l uso de elementos 5 o
PERMITAN EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA como sobre los gastos energéticos que seevita | arquitectanicas que [Elegir una opcidn)
tener con dichas mejoras y de antes de permitan el ahorra

" Wh ahorrados
de uso y consumo mensual) del inventario de los
mensualmeante por

1.1 CAMBIAR A APARATOS DE MAYOR EFICIENCIA aparatos camblados asi como del ir de I utsEAr s [Elegir unacpcidn)
ENERGETICA los aparatos que fueron sustituldos por ser menos 2 4 P

aparatos de mayer
eficientes, Adjuntar fotografias y hojas de P

A la fecha, hemos cumplido satisfactoriamente la segunda etapa de programa, y en
seguimiento a partir del préximo ejercicio fiscal, estaremos implementando el Plan de

Acciones.

Registro de |a Elaboracion de Implementacion Reporte de Evaluacion de la
Organizacion al Plan de Acciones | de Acciones Acciones PAOT
Programa

Proyecto Estratégico 12. Politica Integral de Atencién y Servicio al Ciudadano

Estrategia 12.1: Reduccion de tiempos de respuesta

Estrategia 12.2: Implementacién del Modelo Integral de Atencién y Servicio al
Ciudadano

Introduccidn

La atencion y servicio al ciudadano es el principio fundamental del quehacer de todo
gobierno, es por lo que, para garantizar y mejorar la calidad y eficiencia de los tramites
y servicios que ofrece la APM, hemos disefiado e implementado acciones de la Politica
Integral de atencién y servicio al ciudadano.
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La politica incorpora de manera estratégica la mejora regulatoria, la competencia
gubernamental y la innovacion digital, las cuales marcan la directriz y el compromiso de
los servidores publicos de otorgar un servicio eficiente, con calidad y calidez
Durante el periodo reportado, ejecutamos acciones relevantes de la politica:
¢ Identificacion de mejoras en los procesos de tramites y servicios
incorporados al CAM.
e Actividades de seguimiento al Programa de certificacion del CAM como
oficina ecoldgica.
e Integracion del Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias
para profesionalizacién en atencion al ciudadano.
e Desarrollo del Sistema de Expediente Unico Ciudadano.
e Acciones para la implementacion del Sistema de Gestion Documental.

Sistema de Mejora Regulatoria fortalecido.
PLATAFORMA DE TRAMITES Y SERVICIOS V 3.0

La Direccién de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales ha coordinado los
trabajos de actualizacién del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios 2025, con el
objetivo de proporcionar informacién actualizada y precisa a la ciudadania sobre los
tramites y servicios disponibles.

En los meses reportados, se realizaron auditorias internas que permitieron identificar
oportunidades de mejora, gracias a lo cual, el catélogo actualmente publicado en
https://digital.irapuato.gob.mx cuenta con un total de 447 tramites y servicios, de los
cuales 124 son gratuitos y 323 tienen algun costo, lo que permite a las Dependencias
y Entidades generar recursos.

La actualizacién constante del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios es
fundamental para garantizar que la ciudadania tenga acceso a informacion precisa y
actualizada, lo que a su vez contribuye a mejorar la eficiencia y transparencia en la
gestion publica.
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GTO Digital

Durante los meses de octubre a diciembre, se le dio continuidad a la carga de los
tramites y servicios en la plataforma GTO Digital de Gobierno del Estado y se
cumplieron con las siguientes metas:

- 74 Regulaciones, para simplificar y agilizar los procesos administrativos.
- 78 Tramites y servicios para facilitar la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno.

- 33 Inspectores registrados en la plataforma para garantizar la supervision y el
cumplimiento de las regulaciones.

- 1 Consejo de Mejora Regulatoria registrado.

@ = @b cumnmuate B TO  portal Administrative ewpsamn o @
oIEIYAL Wy r
€2 Husror
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1657 ) ¥ Con Ohsenvaciones ROMR  DGSPIDARIBO) ickadons 363 202542.02 Canslancia de 8proba
EPIDDACION de proyectos de aprobacion del proyecto de planos aprobacos
& Contormidad par la eslacion de Seviclo mediante &l cual se
cadl ata inlumacion en bra el Impuesto municiel
1653 MVRTOR pELE- LG SN o Con Observacionas ROMR BGSP/DIUYMV/O2! cooia gl Impuasio MUMCIRl 0040 52 Grden de pago y recit
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Tramite medianie e cual

LIRICIR AR 4y toda pel fisico o maral
N
1638 Fanclonamiento parn Fuentes i DESUS/DGPRAIOOA R o 20251029 Licancia da Funcianar

que cusmte con unn fuens
Fljas de compeiencia municial

ILUSTRACION 17. CAPTURA DE PANTALLA DE PLATAFORMA GTO DIGITAL
Base de datos de tramites y Servicios Nacional

En el mes de diciembre, la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones
solicité la base de datos de los tramites y servicios del presente afio, asi como la
frecuencia de uso de cada uno en comparacion con 2024. La informacién se entrego

de manera oportuna y en el formato digital especificado por la Agencia. cumpliendo con
los requisitos solicitados.
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ILUSTRACION 18.

APTURA

Fichas de informacion de Programas Sociales

En la Direccion de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales hemos llevado a
cabo la coordinacion de la actualizacién del médulo de fichas publicas de Programas
Sociales dentro del portal oficial https://digital.irapuato.gob.mx trabajando en conjunto
con 7 dependencias como |o son:

El Instituto Municipal de Vivienda de Irapuato (IMUVII).

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

El Instituto Municipal de la Juventud de Irapuato (IMJUVII).

La Direccion General de Desarrollo Social y Humano (DGDSyH).
La Direccidon General de Educacion (DGE).

La Direccién General de Salud.
La Direccién de Proximidad Ciudadana (SSCM).

Todo esto con el objetivo de proporcionar informacién actualizada a la ciudadania
acerca de los programas existentes y activos, dando a conocer en que consiste cada
uno, cuales son sus requisitos, sus costos, la dependencia y el contacto encargado de
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atender el programa, la ubicacidn, vigencia y toda la informacién relevante para solicitar
el apoyo que se otorga todo a beneficio de los ciudadanos.

& @ % digital togob progi seguimianto [ « 0 @ ¢
|
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I Gl & Administrador de Tramites y Servicios
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ILUSTRACGION 19. CAPTURA DE PANTALLA DEL MODULO DE PROGRAMAS SOCIALES

Para lograr la actualizacion del portal digital, se trabajo en coordinacion con los enlaces
de las 7 dependencias involucradas, solicitandoles el llenado de informacion dentro del
portal, realizando la revision de la captura para que la informacion se visualice en el
portal de manera clara y precisa.

Hasta el momento se cuenta con informacion de 53 programas en el portal digital.

Con este modulo el ciudadano resulta beneficiado en los siguientes aspectos:

e Ahorrar tiempo: desde la pagina pueden consultar todos los programas y la
informacion actualizada sin tener que acudir a las oficinas y esperar ser atendidos.
e Solicitud del apoyo: todos los programas muestran los requisitos necesarios para

iniciar la solicitud y en su caso, incluyen los formatos de solicitud descargables o la
posibilidad de iniciar la solicitud en linea cuando esta opcion existe.

» Ahorro en costos de traslado y copias fisicas de papeleo.
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ILUSTRACION 20. CAPTURA DE PANTALLA VISTA CIUDADANA DEL PROGRAMA SOCIAL “MI COLONIA
ACOLOR” CON SU INFORMACION

Agenda de Simplificacion Administrativa

Se llevo a cabo la elaboracion del nuevo formato de seguimiento de la Agenda
de Simplificacion Administrativa, alineado a lo establecido en los articulos
correspondientes de la nueva Ley para eliminar de Tramites Burocraticos.
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Dicho formato fue disefiado con el objetivo de facilitar la planeacién, seguimiento
y control de las acciones de simplificacién de todas las dependencias de la
Administracion Publica Municipal, asegurando su congruencia con el marco normativo

vigente y promoviendo una gestié'p administrativa mas eficiente.

Analisis de Impacto Regulatorio

En el trimestre septiembre - diciembre, la Direccion de Mejora Regulatoria y
Procesos Gubernamentales recibié y atendio las solicitudes de dictamen y en su caso
exencion de Analisis de Impacto'ReguIatorio de 9 propuestas regulatorias realizadas
por los Sujetos Obligados de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal.

De dichas solicitudes 5 proyectos regulatorios fueron exentados, como se
muestra en la siguiente tabla resumen:

Exenciones:

Propuesta regulatoria : Dependencia/ Resolucion

Entidad

Reglamento Organico de la Administracion Publica RS-EXAIR- 27/10/2025
Municipal de Irapuato, Guanajuato PR/20/2025

Reglamento de la Procuraduria Auxiliar de Proteccion de DIF RS-EXAIR- 5/11/2025
Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Irapuato, PR/21/2025

Guanajuato

Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la DIF RS-EXAIR- 5/11/2025
Familia del Municipio de Irapuato, Gto. PR/22/2025

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan INMIRA RS-EXAIR- 24/11/2025
diversas disposiciones del Protocolo para la Prevencion, PR/23/2025

Atencién y Sancion de la Violencia Laboral, el Acoso
Sexual y el Hostigamiento Sexual en la Administracion
Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato

Acuerdo mediante el cual se autoriza la liquidacion y IMUVII RS-EXAIR- 17/12/2025
extincion del fideicomiso publico municipal de Inversion, PR/24/2026

administracion y desarrollo inmobiliario denominado
Fideicomiso del desarrollo del fraccionamiento “Jardines
de Arandas’, derivado del programa fondo para el
financiamiento a la urbanizacién progresiva en lrapuato,
Guanajuato.

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
Pagina 27 de 59



lraguato

TAN 27/

CON PASOD FIRME

IRAPUATO

Por otro lado, 3 proyectos fueron sometidos a consulta publica y obtuvieron su
Dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio, siendo los siguientes:

Dictamenes:
Propuesta regulatoria Dependencia/ Resolucion

Entidad

Norma Técnica Municipal NOM-IRAPUATO-DU-01-2025, AIR-PR-3/2025 3/12/2025
Complementaria del Reglamento del Codigo Territorial
para el Municipio de Irapuato, Guanajuato, relativa a la
zonificacién, las caracteristicas y especificaciones de los

usos y destinos de suelo en el Municipio |

de Norma Técnica Municipal NOM-IRAPUATO-DU-02- DGDU ARI-PR-4/2025 3/12/2025
2025, Complementaria del Reglamento del Codigo
Territorial para el Municipio de Irapuato, Guanajuato,
relativa a la Proteccién, Mejoramiento y Conservacion de
la Zona del Patrimonio Cultural del Centro Histérico,
Fachada e Imagen Urbana '

Norma Técnica NOM-IRAPUATO-DU-03-2025, DGDU ARI-PR-2/2025 3/12/2025
Complementaria del Reglamento del Cddigo Territorial
para el Municipio de Irapuato, Guanajuato, referente a la
Presentacion de Proyectos, Construcciones y Medidas de
Seguridad en las Edificaciones

Actualmente se encuentra en consulta publica el proyecto de “Reglamento de
Parquimetros para el Municipio de Irapuato, Guanajuato”, la cual termina el dia 21 de
enero de 2026 y puede ser consultada en
https://simmer.irapuato.gob.mx/Consultas/Contestar _encuesta/encuestas

Agenda Regulatoria

Con el objetivo de contar con un marco regulatorio que permita generar mayores
beneficios para la ciudadania, se registraron 13 proyectos de regulaciones,
integrando con ello la Agenda Regulataria noviembre 2025.

Cuarto Informe Trimestral 20256 DGPyDG
Pagina 28 de 59



o8] f’i
IRAPUATO

CON PASO FIRME

Iraguatoe

2/

Dependencia Propuesta regulatoria
INMIRA Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién de la Violencia Laboral, Acoso

Sexual y el Hostigamiento Sexual en la Administracion Publica Municipal de Irapuato,
Guanajuato.

INMIRA

Manual de Organizacién del Instituto de las Mujeres Irapuatenses.

Direccién General de Salud

Reglamento de Tenencia y Proteccion de Animales de Compaiiia del Municipio de
Irapuato, Gto.

Direccion General de Salud

Reglamento de la Regulacion y Control Sanitario para el Ejercicio de la Prostitucion
de Irapuato, Gto.

Direccién General de Programacion y
Desarrollo Gubernamental

Reglamento de Simplificacion y Digitalizacion del Municipio de Irapuato, Guanajuato.

IMUVII

Reglas de Operacion del Programa para la Regularizacion de Asentamientos
Humanos en el Municipio de Irapuato, Gto.

IMUVII

Lineamientos para los Tramites y Servicios del Instituto Municipal de Vivienda de
Irapuato, Gto.

Contraloria Municipal

Protocolo de Actuacion para el Proceso de Conciliaciéon en la Atencion de Quejas
Ciudadanas.

Contraloria Municipal

Protocolo de Actuacion del Personal de la Contraloria Municipal en la Apertura del
Buzon del Programa MAS- Mejor Atencion y Servicio.

Direccion General de Sustentabilidad

Norma Técnica de Riego Municipal.

Direccion General de Educacion

Reglas de Operacion del Programa BecaSi 2026

Direccion General de Educacién

Reglas de Operacion del Programa Integral de Apoyo a la Formacion Docente

Direccion General de Educacién

Lineamientos Generales del Programa de Servicio Social y/o Practicas Profesionales.

Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos
12, 13 y 16 de la ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, articulo 40
del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Es importante sefalar que, con la entrada en vigor de la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos y los Lineamientos para la implementacion del Modelo
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, la Agenda Regulatoria sera anual.
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Protesta ciudadana

|
La herramienta por medio de la cual la Persona interesada (ciudadano) puede

manifestarse por presuntas negativas a la atencion, seguimiento y orientacion
relacionada con Tramites y Servicios por parte de los servidores publicos, ya sea a
través de acciones u omisiones, sin causa justificada que altere o incumpla con lo
sefialado en las fracciones V, VI, VI, IX, X, XI, XII, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII del articulo
25 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Irapuato, Guanajuato.

: l . "
La Protesta ciudadana se puede realizar a través

https://simg[iﬁcacion.iraguato.goﬁ.mx/, a través del Portal de Tramites y Servicios en

https://digital.irapuato.gob.mx/ y en el Centro de Atencidn Municipal CAM a través del

tétem digital.

A la fecha que se reporta se han recibido 9 Protestas ciudadanas:

"Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado [BSGVE
por la persona)

Tramite/Servicio Dependencia/ Entidad Resolucion

Protesta ciudadana realizada
como prueba por parte de la
Oficialia Mayor

| Oficialia Mayor. Direccidon de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacidn de Servicios

Registro de inscripcion y refrendo al
padrén de proveedores del Municipio
de Irapuato, Guanajuato

Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado PC/7/2025
por la persona)

Tramite/Servicio  Dependencia/ Entidad  Resolucion

Concluida: Se notifica a la dependencia para convocar al ciudadano a
realizar el tramite de acuerdo con lo establecido oficialmente y
solicitando que se apeguen a lo establecido.

Tesoreria Municipal.
Direccidn de Ingresos

Cédula de
empadronamiento

 Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado  ROEIPIPE
por la persona)

Tramite/Servicio Dependencia/ Entidad Resolucion

Desestimada por no ser una protesta ciudadana municipal. Es
un tramite estatal, se le indica al ciudadano el canal de
atencién para ese fin.

Direccién General de
Movilidad y Transporte.
Direccién de Transporte

Gestidn de baja del
registro de vehiculos
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Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado PC/9/2025
por la persona)

Tramite/Servicio Dependencia/ Entidad Resolucion

Desestimada por no ser una protesta ciudadana. Sin embargo,
se canaliza como queja al Director General de Movilidad y
Transporte para su seguimiento.

Direccién General ‘de Movilidad
y Transporte.
Direccidn de Transporte

Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado PC/10/2025
por la persona)

Tramite/Servicio Dependencia/ Entidad @ Resolucion

Reporte de fallas de | Direccion General de Concluida. Direccidn General de Servicios Publicos emite oficio en el
alumbrado publico Servicios Pt.’lblicosi. que se refiere que dicho reporte fue atendido presencialmente, y se
Direccion de Alumbrado encuentra en proceso de atencion del desperfecto reportado, una
Publico vez que los materiales necesarios para ello se reciban en dicha
direccion en proximos dias.
|

Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado PC/11/2025
por la persona)

Tramite/Servicio Dependencial Entidad Resolucion

Concluida: La Direccién General de Servicios Publicos emite oficio en
el que se refiere que dicho reporte fue atendido presencialmente el
20 de noviembre de 2025, y se informa que se realizard monitoreo y
revision de conexiones para evitar que persista el problema.

Direccién General de
Servicios Publicos.

Direccién de Alumbrado
Pdblico

Reporte de fallas de
alumbrado publico

Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado PC/12/2025
por la persona)

Tramite/Servicio Dependencial/ Entidad Resolucién

Concluida: Se turna a la Contraloria Municipal para el seguimiento
correspondiente. Asi mismo la Secretaria de Seguridad Ciudadana
por medio del oficio SSCM/1046/2025 informa que el tramite se

encuentra en proceso de valoracion, atendiendo a la naturaleza de

las actividades.

Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado PC/13/2025
por la persona)

Secretaria de Seguridad
Ciudadana Municipal.

Dictamen de
Operatividad y
Seguridad

Direccién General de Policia
Municipal
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Resolucion

Dependencia/ Entidad

Tramite/Servicio

Concluida. Se hacen las recomendaciones pertinentes
a la Dependencia, el tramite se resolvio
posteriormente a satisfaccion de la persona
solicitante.

Secretaria de Seguridad Ciudadana
Municipal.

Dictamen de Seguridad y
Técnico en Prevencidn de

Incendios |

Coordinacién Municipal de

Proteccién Civil
|

Numero de Protesta ciudadana y Asunto (se presenta tal cual fue redactado PC/14/2025
por la persona)

Tramite/Servicio Dependencia/ Resolucion
Entidad

Por la expedicién de | Tesoreria Municipal. Concluida. Los comentarios del ciudadano fueron debidamente

constancia de no Direccidn de Ingresas considerados para el llenado de la ficha 2026. En ese sentido, se ha

infraccidn instruido al personal de la Coordinacidn de Garantias de Transito para
que brinde informacion completa, precisa y uniforme respecto al
tramite.

Mejora continua de procesos, tramites y servicios

En seguimiento a las acciones de mejora continua de los tramites y servicios
municipales, durante el periodo que se reporta, se llevaron a cabo trabajos de analisis
y revision de procesos con el objetivo de identificar areas de oportunidad que
permitieran optimizar y elevar la calidad de 28 tramites y servicios correspondientes a
6 dependencias que se ofrecen a la ciudadania en el Centro de Atencién Municipal
(CAM).

Como resultado de este ejercicio, en los tramites de mayor impacto de la
Tesoreria Municipal que se atienden en el CAM, se implementd la reubicacion
estratégica de los totems digitales, con el fin de facilitar los cobros en linea a la
ciudadania. Asimismo, se propuso la actualizacion y estandarizacién de los folios de
infraccién, asi como el correcto llenado de los mismos, mediante una capacitacion
impartida por la Direccion de Ingresos al personal de la Direccion de Transito.

De igual forma, se realizé la documentaciéon del tramite “Procedimiento
Administrative de Ejecucién” (P.AE.), con el propésito de sentar las bases para el
desarrollo de una plataforma digital por parte de la Direccién General de Tecnologias
de la Informacioén e Innovacion, orientada a mejorar la eficiencia del proceso y reducir
los tiempos de atencion.
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Adicionalmente, se llevé a cabo la revision de los tramites de la Direccion de
Fiscalizacion que se atienden en el CAM, con el objetivo de optimizar los procesos de
atencion a la ciudadania.

ILUSTRACION 21, REUNIONES DE TRABAJO DE PROPUESTAS DE MEJORA CON TESORERIA MUNICIPAL 01
Y 14 DE OCTUBRE DE 20205

En coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se logré el ajuste de los
tiempos de atencion y respuesta de sus tramites, a partir de un analisis detallado de las
actividades de sus procesos, utilizando herramientas de mejora continua bajo el
enfoque KAIZEN. Este ejercicio permitio identificar cuellos de botella, tiempos muertos
y actividades innecesarias, asi como emitir la recomendacion para la implementacion
de firmas electronicas en las areas que conforman la Secretaria.

ILUSTRACION 22. REUNIONES DE TRABAJO CON PROPUESTAS DE MEJORA CON LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA
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Asimismo, con la Direcciéon General de Movilidad y Transporte,
especificamente en el area de Planeacion Vial, se propuso gestionar, en coordinacion
con la Direccién General de Tecnologias de la Informacion e Innovacion, la migracion
de la plataforma de pagos, con el objetivo de agilizar los cobros a la ciudadania en el
CAM, reducir traslados entre areas y disminuir los tiempos de atencion. De manera
complementaria, se identificé la necesidad de contar con una plataforma digital
interoperable con el CAM para la gestion de reportes y quejas relacionadas con el
transporte publico y el sistema SITIPAGO.

Respecto a los tramites y servicios de la Direccién General de Servicios Publicos,
se realizé un analisis orientado a la implementaciéon de soluciones tecnoldgicas que
permitan simplificar la comunicacion entre los panteones municipales y las oficinas
administrativas, con el objetivo de fortalecer la coordinacion interna y contar con
informacion sincronizada en tiempo real.

ILUSTRACION 23. REUNION DE TRABAJO DE PROPUESTAS DE MEJORA CON LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS PUBLICOS 05 DE NOVIEMBRE DE 2025

Finalmente, en conjunto con la Direccion General de Economia y Turismo y la
Direccion General de Desarrollo Urbano, se llevé a cabo la revision de los tramites
de “Permiso de uso de suelo” y “Solicitud de informacion para apoyo a negocio”, con el
proposito de avanzar hacia una atencién integral y coordinada a la ciudadania
interesada en la apertura de negocios, proporcionando informacion mas clara, precisa
y completa que permita al ciudadano conocer de manera oportuna las distintas
opciones para iniciar su actividad econémica.

Con la suma de acciones de mejora se registran reducciones del tiempo de
atencion en los tramites mencionados del 26% en promedio.
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Implementacién de la Guia de Desempefio Municipal (GDM)

En seguimiento al ejercicio de la implementacion de la GDM del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), cerramos el ejercicio con la
revision de las evidencias de los indicadores, teniendo como evaluador al Instituto
Tecnoldgico Superior de Irapuato ITESI el lunes 20 de octubre.

De los 115 indicadores se obtuvieron 98 en verde, 10 en amarillo, 4 en rojos y 3
no medibles, con ello logramos el segundo lugar estatal de 45 municipios
participantes; a nivel nacional nos ubicamos en el lugar 26 de 717 municipios
participantes.

Indicadores
sl Resultado Indicadores 2 !
Municipio ! de Instancia Revisora
Anual de Gestion L
Desempeno

- 96.50% 100.00% 88.57% Universidad de La Salle Bajio

Instituto Tecnologico Superior de

Irapuato 87.50% 98.70% 62.86%
Irapuato

Universidad Tecnoldgica del
3 Valle de Santiago 85.70% 88.31% 80.00% o &
Suroeste de Gto.
4 Apaseo el Grande 84.40% 92.11% 66.67% Universidad Latina de México
5 Celaya 82.60% 88.75% 68.57% Universidad Lasallista Benavente
8 Salvatierra 82.40% 84.21% 7576% | Metituto Tecnoidgico Superior del
Sur de Gto.
Instituto Tecnolégico y de Estudios
1 s 0, 0,
7 Silao 81.40% 94.94% 50.00% Sijierises de Mantsrrey
8 Ketforrar o 29.50% 83.12% 71.43% Instituto Tecnoldgico Superior de
' ' ’ Irapuato
9 Tarimoro 78.30% 80.00% 74.29% Universidad Lasallista Benavente
San Francisco del . L o
10 Rincén 74.80% 77.50% 68.57% Universidad de La Salle Bajio

ILUSTRACION 24.RANKING OFICIAL INAFED ESTADO DE GUANAJUATO 2025
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Durante el primer trimestre de 2026 se implementaran planes de accion con las
dependencias involucradas para solventar los indicadores que no obtuvieron verde, asi
como para mantener los que ya se lograron, con el objetivo de mejorar el resultado en
la siguiente edicion del GDM.

:L" g i

ILUSTRACION 25. EVALUADORES ITESI Y DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA Y PROCESOS
GUBERNAMENTALES

Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

En el periodo que se reporta, se realizaron las sesiones ordinarias vigésimo
séptima, vigésimo octava y vigésima novena del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria.

Los puntos revisados en las sesiones mencionadas fueron:

Sesidn Fecha Tema

Vigésimo séptima 29/10/2025 Resultados de la Guia de Desempefio Municipal.

Vigésimo octava 26/11/2025 Ley Nacional de Eliminacion de Tramites Burocraticos.

Vigésima novena 17/12/2025 Entrega de nombramiento como Consejero al Director General de Economia y
Turismo, Humberto Hernandez Salgado.

En la vigésima séptima sesion del Consejo se compartieron los resultados
obtenidos y el estatus de los indicadores de la evaluacion de la Guia de Desempefio
Municipal.

En la vigésima octava sesion del Consejo se presentd la informacion relativa a
la asistencia a la convocatoria en la mesa de trabajo para la Implementacion de la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos en las oficinas de la Agencia de
Transformacion Digital en la Ciudad de México.
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En la sesién vigésima novena del Consejo, se realizé la toma de protesta y la
entrega de nombramiento como Consejero al Director General de Economia y Turismo,

Humberto Hernandez Salgado.

. _

INARIAS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, 29 DE
OCTUBRE, 26 DE NOVIEMBRE Y 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Programa Mejor Atencion y Servicio MAS

Acciones Realizadas durante el Mes de octubre:

1.- Dimos a conocer mediante oficio a cada uno de los 8 centros participantes los
resultados de percepcion ciudadana correspondientes al periodo 01 al 30 de septiembre
del 2025, con la intencién de continuar con la incentivacion de la participacion

ciudadana.

Centro de | Total de indice de

atanal&n encuestas Imagen | Trato | Informacién | Tiempo | Confianza | satisfaccion
septiembre | ciudadana

Direccion '

General de | 18 9.1 9.67 9.11 9.11 9.1 94%

Sustentabilidad

Direccion s

General ds 183 9.90 9.86 9.76 9.47 9.92 100%
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Servicios
Publicos

Direccion
General de
Economia y
Turismo

166 10 9.99 9.94 9.99 9.99 100%

Direccion

General de
Desaiello 108 9.72 9.93 9.77 9.69 9.87 99%

Urbano

Direccion de
Atencion 14 10 9.93 9.86 9.50 10 93%
Ciudadana

Direccion de
Adquisiciones,
enajenaciones,
arrendamiento y | 5 10 10 10 10 10 100%
contratacion de
servicios de
Irapuato

DIF 37 9.62 9.45 9.49 9.38 9.45 95%

Coordinacién de )
Proteccién civil | | 10 10 10 10 10 100%

2.-Hicimos de conocimiento a los centros participantes, el reporte de seguimiento sobre
el curso, “Gestion del Conflicto en el Servicio Publico” mencionando estatus de
avance del personal participante.

3.-Informamos a los centros participantes, sobre las bases a cubrir sobre la
Convocatoria al Reconocimiento a las mejores practicas en materia de mejor atencion
y servicio publico 2025. Se les brindo acompafiamiento motivando su participacion
dentro de la convocatoria.

Registrando la participacion de los siguientes centros:
¢ Direccion General de Desarrollo Urbano: “Sistema de Informacién de usos de

suelo (SIUS)”

e Direccion General de Servicios Publicos: “Digitalizacion de libros para
refrendos”

e Direccion de Atencion Ciudadana: “Sistema de Indicadores de Atencién
Ciudadana (SAC)”

4 .- Durante el mes de octubre se da el cierre de carga de evidencias correspondientes

al Modelo de Gestién de Servicio, logrando cubrir de manera satisfactoria con los
centros participantes, la mayoria de las evidencias solicitadas por parte del Modelo.
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S &» ¢ Estado de Implementacion
Procesa y mejora del  Prot '?‘ 16 Inf on de tramites  Imagen guclunal. Sngurgnrden. N-usi;:dcu dal
sarviclo. y sarviclos. limpleza y cludadanao,

estandarizaclon,

5.- Tuvimos la visita de agentes operaciones por parte del Programa MAS, que
estuvieron dando seguimiento a las visitas de verificacion con cada uno de los centros
participantes.

4 : n GUANAJUATD FORMATO DE INSCRIPCION
Acciones Realizadas durante el Mes de noviembre: @ =i e

COMUD: FDPRa COTIO U PRoCEsO. PDPEoas VIR 2.3
1.-Brindamos acompafnamiento y seguimiento con los i e
centros participantes en el curso “Gestion del Conflicto P P
en el Servicio Publico”, para que realicen de manera '™ S ) -
satisfactoria el llenado del formato de registro del i 0 odbacnannd il QO s
curso, lo anterior con finalidad de poder obtener su -~ o L
constancia de participacion por parte de IECA. | e
2 .-Dimos a conocer mediante oficio a cada uno de los o

WP CRMACION AU TORAL

8 centros participantes los resultados de percepcion L e e -
ciudadana correspondientes al periodo 01 al 31 de ' )
octubre del 2025, con la intencion de continuar con la
incentivacion de la participacion ciudadana.

PRCAPACIAA

— 5 Total, de _ . _ Ind_ice ‘ de

atencién encuestas | Imagen | Trato | Informaciéon | Tiempo | Confianza | satisfaccion
octubre ciudadana

Direccion

General de | 24 9.71 9.57 9.54 9.46 9.63 96%

Sustentabilidad

Direccidn

gg;{?&%‘s de | 56 9.96 995 | 9.98 9.61 9.93 100%

Publicos

Direccion

Ganoral. de | 96 10 10 10 10 10 100%

Economia y

Turismo
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Direccion

General de
Desarrollo 118 9.92 996 |9.92 9.86 9.94 100%

Urbano

Direccidn de
Atencion 15 9.93 9.93 9.93 9.87 10 100%

Ciudadana

Direccion de
Adaquisiciones,

enajenaciones,

arrendamiento y | 4 9.75 10 10 10 10 100%
contratacién de |

servicios de

Irapuato

DIF 96 9.76 9.68 9.58 9.55 9.80 95%
Coordinacion de | 5 10 10 |10 10 10 100%

Proteccidn civil

3.-Solicitamos mediante oficio a la Secretaria de Ayuntamiento las firmas y rubricas
correspondientes en los 4 tantos del convenio de colaboracién para la implementacion
del Programa MAS- Mejor Atencion y Servicio, a celebrarse entre la Secretaria de la
Honestidad y el Municipio de Irapuato y durante este mismo mes, se realiza la entrega
del convenio debidamente firmando a personal de la Secretaria de la Honestidad,
quedandonos con un tanto para nuestro resguardo.

4 -Enviamos a los centros participantes el Ultimo estatus de avance sobre el curso
“Gestion del Conflicto en el Servicio Publico™.

5.-Tuvimos la vista de nuestro Enlace asignado por parte del Programa MAS, el Ing.
José Javier Becerra Torres, quien dio un recorrido dentro de las instalaciones del Centro
de Atencion Municipal CAM, para conocer la operatividad de este, ya que para el
ejercicio fiscal 2026, se considerara la participacion de este dentro del Programa MAS-
Mejor Atencion y Servicio.

Coordinamos con los centros participantes, el seguimiento de carga de reporte final de
proyecto de mejora, logrando cubrir en tiempo y forma los reportes correspondientes a
los 8 centros participantes.
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Acciones Realizadas durante el Mes de diciembre:

1.- Dimos a conocer mediante oficio a cada uno de los 8 centros participantes los
resultados de percepcién ciudadana correspondientes al periodo 01 al 30 de noviembre
del 2025, con la intencién de continuar con la incentivacion de la participacion
ciudadana.

Total, de indice de
encuestas Imagen | Trato | Informacién | Tiempo | Confianza | satisfaccion
Noviembre ciudadana

Centro de
atencion

Direccion 15 9.53 9.47 9.33 9.27 9.40 100%
General de
Sustentabilidad

Direccién 100 9.84 9.84 9.83 9.56 9.82 98%
General de
Servicios
Publicos

Direccion 80 10 | 10 9.98 9.96 9.98 100%
General de
Economia y
Turismo

Direccién 113 9.89 9.91 9.91 9.87 9.91 99%
General de
Desarrollo
Urbano

Direccién de | 8 10 10 10 10 10 100%
Atencién
Ciudadana

Direccion de | 2 10 10 10 10 10 100%
Adquisiciones,
enajenaciones,
arrendamiento y
contratacién de
servicios de
Irapuato

DIF 47 9.40 9.79 9.94 9.83 9.96 98%

Coordinacién de | 0 - - 5 N - 3
Proteccién civil

2 .-Enviamos la invitacion a los titulares de la Direccién General de Mejora de la Gestion
Publica y la Direccion de Mejor Atencién y Servicios Gubernamentales, para realizar un
recorrido dentro de las Instalaciones del Centro de Atencién Municipal CAM, ya que
uno de los propésitos del Municipio de Irapuato es contar con la participacion de 15
centros en el ejercicio fiscal 2026 y dentro de ellos se esta considerando la participacion
del Centro de Atencion Municipal.
Para este recorrido se conto con la asistencia de las siguientes personalidades:
e Mtra. Rubi Elizabeth Alvarez Casas/Directora General de Mejora de la Gesti6én
Publica
e Mtra. Fatima de la Luz Becerra Tristan/Directora de Mejor Atencién y Servicios
Gubernamentales
e Lic. Socrates Homero Razo/ Jefe de Evaluaciéon y Seguimiento
Mtro. Adan Rogelio Guerrero Rios /Agente de cambio operacional
e Ing. José Javier Becerra Torres/Agente de cambio operacional
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e Lic. Omar Gustavo Herrera Torres/Agente de cambio operacional

| = b

ILUSTRACION 30. VISITA DEL FUNCIONARIOS ESTATALES 18.DIC.

3.-Dimos a conocer mediante oficio a cada uno de los 8 centros participantes los
resultados finales, con los promedios de percepcién ciudadana, obtenidos a traves de
Cadigo QR, durante el periodo del 1 de abril al 30 de noviembre 2025.

Total, de
Centro de | encuestas
atencion Abril-
Noviembre

indice de
Imagen | Trato | Informacién | Tiempo | Confianza | satisfaccion
ciudadana

Direccion
General de | 94 9.47 9.67 9.49 9.41 9.60 98.75%
Sustentabilidad

Direccidn
General de
Servicios
Publicos

658 9.85 9.91 9.85 9.65 9.86 99.63%

Direccidn
General de
Economia y
Turismo

868 9.99 9.99 9.92 9.97 9.99 100%

Direccion
General de
Desarrollo
Urbano

821 9.72 9.84 9.77 9.60 9.80 98.38%

Direccién de
Atencion 313 9.77 9.77 9.75 9.68 9.79 98.63%
Ciudadana

Direccién de
Adquisiciones,
enajenaciones,
arrendamiento y | 73 9.94 9.99 9.95 9.91 10 100%

contratacion de
Servicios de
lrapuato

DIF 415 9.69 9.74 9.74 9.34 9.81 97.50%

Coordinacion de g
Proteccion civil 203 9.97 9.97 9.91 9.60 9.97 99.43%
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Proyecto Estratégico 13. destién Transversal
Estrategia 13.1. Gestion Interinstitucional y Coordinacion Eficiente

Integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2026

Durante el periodo comprendido entre los meses de octubre y diciembre se dio
continuidad a los trabajos de integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2026,
con un enfoque orientado a resultados y plenamente alineado al Programa de Gobierno
Municipal 2024—-2027. En esta etapa se reforzo la convocatoria a las dependencias para
la integracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), vinculando las
actividades programadas con los proyectos estratégicos establecidos en el Programa
de Gobierno.

Como parte de este proceso, se llevaron a cabo reuniones de capacitacion técnica
dirigidas a las &areas responsables, enfocadas en el disefio y fortalecimiento de
indicadores, priorizando aquellos con enfoque en resultados sobre los indicadores de
desempefio operativo. Estas sesiones permitieron homologar criterios, mejorar la
calidad técnica de los indicadores y asegurar que los mismos midieran de manera
adecuada los efectos de la accion gubernamental.

ILUSTRACION 31. MESAS DE INTEGRACION DE PRESUPUESTO 2026 PERIODO OCTUBRE DICIEMBRE 2026

De manera paralela, las MIR fueron construidas por etapas, integrando de forma
progresiva los componentes y actividades, junto con sus respectivos indicadores,
medios de verificacion y supuestos, garantizando la coherencia interna del marco légico
y su correspondencia con los objetivos estratégicos municipales. Este trabajo permitio
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consolidar instrumentos de planeacion mas solidos y funcionales para el seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional.

Durante este proceso se conté'con la participacion permanente de personal de la
Tesoreria Municipal, en particu‘ar de la Direccién de Contabilidad y Presupuesto,
quienes acompanaron técnicamq’ente la definicion de la asignacion presupuestal para
cada actividad contenida en las MIR, asegurando la congruencia entre la planeacién
estratégica, la programacion cli)perativa y la estructura financiera del proyecto
presupuestal. |
Una vez integrada la informacion, el proyecto fue entregado formalmente a la Tesoreria
Municipal para dar inicio al proceso de asignacion presupuestal del ejercicio fiscal 2026.
Durante esta etapa, la Direccion mantuvo un acompafiamiento técnico permanente,
orientado a la resolucion de dudas, ajustes y situaciones especificas que se
presentaron durante el proceso, garantizando la continuidad y consistencia del modelo
de presupuesto por proyectos estratégicos.

ILUSTRACION 32. REUNION DE TRABAJO DE PROPUESTAS DE MIRS 2026 PERIODO OCTUBRE DICIEMBRE
2025

Posteriormente, la informacion fue consolidada en la estructura analitica del
presupuesto por proyecto estratégico, lo que representa un cambio sustantivo respecto
al esquema tradicional de presupuesto por area o dependencia. Este nuevo enfoque
permite una alineacién directa con el Programa de Gobierno Municipal, fortalece la
transversalidad entre las areas y orienta los recursos al cumplimiento de objetivos
estratégicos de mayor impacto para el municipio.

Con este ejercicio, el municipio avanza de manera decidida hacia un modelo de
presupuesto orientado a resultados, que fortalece la planeacion institucional, mejora la
toma de decisiones y contribuye a una gestion publica mas eficiente, coordinada vy
enfocada en el beneficio ciudadano.
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Taller de Presupuesto basado en Resultados y Metodologia de Marco Légico

Durante el periodo de octubre a diciembre se llevd a cabo el Taller de Presupuesto
basado en Resultados (PbR-SED) y Metodologia de Marco Légico (MML), dirigido a
personal de diversas dependencias municipales, como parte de las acciones para
fortalecer las capacidades técnicas en planeacion, programacion, presupuestacion y
evaluacion del desempefio. El taller se impartié del nueve al once de diciembre, con
una duracion total de nueve horas presenciales

El objetivo del taller fue reforzar la comprension y aplicacion ordenada del enfoque de
Gestion para Resultados, desde el diagndstico del problema publico hasta el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, enfatizando la coherencia interna, la
orientacion a resultados y la utilidad practica de estas herramientas en el contexto
municipal.

A

ILUSTRACION 33. TALLER DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS Y METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

El desarrollo del taller se estructuré en tres jornadas progresivas. En la primera, se
abordaron los fundamentos del PbR-SED y la importancia del diagnéstico como punto
de partida del disefio programatico, mediante el andlisis del problema publico y la
construccion del Arbol de Problemas. La segunda jornada se enfocé en la Cadena de
Resultados y la estructura de la MIR, profundizando en la definicién de fin, propésito,
componentes y actividades, asi como en la formulacion técnica de indicadores, medios
de verificacién y supuestos. Finalmente, la tercera jornada estuvo orientada a la
aplicacion practica, mediante ejercicios colaborativos para la construccion de una MIR
basica.

El taller permitic fortalecer la reflexion metodoldgica del personal municipal sobre la
importancia de contar con diagnésticos sélidos, indicadores pertinentes y programas
presupuestarios orientados a resultados. Asimismo, contribuy® a consolidar una vision
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institucional que vincula de manera directa la planeacion, el presupuesto y la evaluaciéon -
del desempefio, como base para una gestion publica mas eficiente, coherente y
enfocada en resultados.

Proyecto Estratégico 14. Seguimiento Institucional.

Estrategia 14.1 Monitoreo y evaluacion basada en datos.

Evaluacién al desempeno de los Fondos Federales (Ramo 33, FAISM y
FORTAMUN)

Durante el periodo de octubre a diciembre se dio continuidad al proceso de evaluacion
al desempefio de los fondos FAISM y FORTAMUN, mediante la realizacion de
entrevistas virtuales con las areas involucradas en la planeacion, gestion, ejecucion y
seguimiento de los recursos, entre las que se encuentran el Instituto Municipal de
Planeacion, la Direccion de Desarrollo Social y la Tesoreria Municipal.

Estas sesiones se desarrollaron bajo un formato de entrevistas técnicas a los actores
clave, con el objetivo de profundizar en la légica de intervencion de los fondos,
documentar los procesos reales de operacion y resolver dudas metodologicas del
equipo evaluador, fortaleciendo la calidad del anélisis y la consistencia de los hallazgos.

Recomendaciones

oo aasane

oopoEaDBASA

Bk PACAasafialfeQ

ILUSTRACION 34. REUNION DE TRABAJO DE ENTREVISTAS DE TRABAJO CON ACTORES CLAVES PARA EL
PROCESO DE EVALUACION

[EEETIN

Una vez concluidas las entrevistas virtuales, se dio por finalizado el proceso de
evaluacién de ambos fondos. Posteriormente, los resultados fueron presentados a los
actores involucrados, con el proposito de socializar 10s principales hallazgos, identificar
areas de oportunidad y sentar las bases para la mejora continua en la planeacion,
operacion y orientacion a resultados de los recursos federales.

Principales resultados de la Evaluacion FORTAMUN 2024
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« EI FORTAMUN se consolida como un pilar de la sostenibilidad financiera
municipal, al representar alrededor del veintidés por ciento del gasto municipal
total, lo que lo convierte en un fondo estratégico para la continuidad de los
servicios publicos.

« La evaluacion confirma una alta congruencia normativa y operativa, con una
orientacioén prioritaria al sostenimiento de servicios criticos, el cumplimiento de
obligaciones financieras y el fortalecimiento de la seguridad publica.

« Se identifica como fortaleza institucional la capacidad técnica en los procesos de
control, seguimiento y cumplimiento normativo, lo que reduce riesgos de
subejercicio o desviaciones.

« Se detectan areas de oportunidad en la planeacion estratégica de la inversion,
particularmente en la sistematizaciéon de indicadores y en el transito hacia una
gestion mas orientada a resultados de largo plazo.

Principales resultados de la Evaluacion FAISM 2024

« EIl FAISM se confirma como la principal herramienta municipal para atender el
rezago social y la infraestructura basica, con impacto directo en zonas de
atencion prioritaria y poblacion vulnerable.

« La evaluacion destaca que la poblacion objetivo potencial abarca a una
proporcion muy amplia del municipio, lo que incrementa la complejidad en la
focalizacion de los recursos.

« Se reconoce una adecuada alineacién con los instrumentos de planeacion
municipal y una operacion normativa solida del Fondo.

« Se identifica como area de mejora la definicion de criterios técnicos formales
para la priorizacién de proyectos, a fin de fortalecer la orientacion del gasto hacia
la reduccioén efectiva de brechas sociales.

Mesa de trabajo para la implementacion de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos

El 7 de noviembre, el Director de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales
asistio a las oficinas de la Agencia de Transformacioén Digital y Telecomunicaciones, en
la Ciudad de México, para participar en la mesa de trabajo para la implementacion de
la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

Las ponencias estuvieron a cargo de Patricia De Stefano, del Centro Nacional de
Tecnologia Publica, y Verdnica Gémez, Directora de Simplificacién de la Administracién

Publica Federal, quienes presentaron las generalidades de dicha Ley, asi como los
aspectos generales de los cuatro modelos que se pretenden implementar: el Modelo
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos —cuyos lineamientos fueron publicados
oficialmente el 22 de octubre de 2025—; el Modelo Nacional para la Digitalizacion; el
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Modelo Nacional de Homologaciéon de Tramites y Servicios; y el Modelo Nacional de
Atencion Ciudadana, los cuales é?u’m no han sido publicados oficialmente.

Irapuato

- Guanajuato

ILUSTRACION 35 Y 36. ASISTENCIA A LA MESA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY NACIONAL PARA ELIMINAR
TrAMITES BUROCRATICOS, 07 DE NOVIEMBRE 2025,

Avances de seguimiento
Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales

En coordinacion con la Direccion General de Obras Publicas, se dio atencion a la
captura de informacion con las dependencias que reportan acciones de obra
etiquetadas dentro del Programa Anual de Obras Publicas (POP) conforme a los
criterios de las dependencias estatales y los requerimientos de la Secretaria de
Finanzas, a la fecha se registra el siguiente estatus:

e Primera etapa para la construccion del Complejo de Seguridad Ciudadana, en
Irapuato, Gto, 97%.

e Obra complementaria en Centro Nuevo Comienzo Benito Juarez, Irapuato,
Guanajuato, 100%

e Primera etapa de rehabilitacion de camino rural en la localidad colonia Pedro
Arteaga, tramo de la carretera federal 45 a la entrada de la localidad de Carrizal
Grande, en el Municipio de Irapuato, Gto., 62%.

e Construccion, rehabilitacion, desazolve, y ampliacion de borderia en diversas
comunidades del Municipio de Irapuato, Gto. 100%.
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Programas convenidos con la Secretaria del Nuevo Comienzo

En seguimiento al Programa de Inversién, se ha dado atencion en coordinacion con la
Direccion General de Desarrollo Social y Humano a la gestion de programas de
inversion a convenidos con la Secretaria del Nuevo Comienzo correspondientes al
ejercicio fiscal 2025; de acuerdo con el siguiente estatus:

e Programa Infraestructura Social para la Entidad, 31 acciones con un 67%
de avance en ejecucion, inversion total de $95,858,199.37

e Programa Mejoramiento de Vivienda, 3 acciones con un 72% de avance
en ejecucion, inversion total $1,972,404.28

Programa de Inversion del Ramo 33 del ejercicio fiscal 2025

Como parte de los trabajos que realizamos con la Titular de la Coordinacion del Consejo
de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Irapuato (Coplademi), a fin de promover
el ejercicio oportuno y eficiente de los recursos publicos con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, asi como dar un seguimiento puntual
al proceso de ejecucion de los proyectos de inversion programados y gestionados,
durante el periodo reportado, llevamos a cabo las siguientes actividades:

e Sesiones de verificacion de captura de proyectos y acciones del Programa de
Inversién Ramo 33 2025, correspondientes a la segunda modificacion.

e Capacitacion a nuevos enlaces en el uso del Sistema Tablero de Control y
Seguimiento.

¢ Emision del informe trimestral de avances octubre-diciembre 2025.

e Atendimos las mesas de trabajo de las Comisiones del COPLADEMI, y la Sesion
del Consejo, para revision y aprobacion de la propuesta del Programa de
Inversion Ramo 33 para el ejercicio fiscal 2026.

AVENACES DEL PROGRAMA DE INVERSION DEL
RAMO 33
FIERCICIO FISCAL 2005, SEGUNDA MODIFICALION

ILusTRACION 37 GRAFICA DE AVANCES
TRIMESTRE OCT-DIC 2025, FUENTE: SITCO

[l a

Cuarto Informe Trimestral 2025 DGPyDG
Pagina 49 de 59



Iraguate

LA 27

CON PASO FIRME

PROGRAMA DE INVERSION DEL RAMO 33 DISTRIBUCION DE RECURSO DEL PROGRAMA DE INVERSION DEL

| ! RAMO 33
EIERCICIO FISCAL 2025, SEGUNDA MUDIFICACION LENGEIO 1AL 125, SEUUNLAMODINEAVION

1SM0E = FORTAMURDE

ILUSTRACION 38. GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE RECURSOS DEL RAMO 33.

ILUSTRACION 39. MESAS DE TRABAJO CON COMISIONES DEL COPLADEMI, 11 DE NOV.

Programa Anual de Obras Publicas

Durante el periodo reportado, llevamos a cabo reuniones de seguimiento con la
Direccién General de Obras Publicas, respecto a la ejecucion de 33 acciones de obra
publica y servicios relacionados con la misma registradas en el SITCO con un

porcentaje de avance de ejecucion del 72%, las cuales integran el POP para el ejercicio
fiscal 2025.
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Transversalidad

Operatividad del CAM- Espacios 6ptimos y funcionales
Rol: Lider

Colaboradores: Dependencias que tienen ventanilla de atenciéon en el CAM

Mantener espacios de trabajo 6ptimos y funcionales, es fundamental para garantizar
un entorno laboral seguro, eficiente y profesional, ya que contribuye al bienestar del
personal, previene riesgos, mejora la productividad y fortalece la imagen institucional.
Asimismo, estos espacios favorecen una atencion de calidad, generan confianza en la
ciudadania y reflejan el compromiso, la responsabilidad y el respeto por los recursos
publicos, reforzando el sentido de pertenencia y la cultura organizacional de la
institucion.
En ese sentido, en el CAM, ejecutamos acciones cotidianas en la supervision y
mantenimiento de las instalaciones de nuestro centro de trabajo, como lo son:
e Seguimiento y conclusién de pendientes de obra
e Control y entrega de llaves de espacios a usuarios
¢ Instalacién y monitoreo de videovigilancia
o Desarrollo de propuesta de capacitacion para personal de vigilancia
o Desarrollo de propuesta de Protocolos
o Reunién con C4 para temas de videovigilancia
o Se realiza un re-nombramiento de las camaras en el monitoreo
o Se proporciona una extension telefénica en la caseta de vigilancia
e Complemento de senalética
e Seguimiento a trabajos eléctricos

Acciones de Seguridad con Proteccion Civil
Rol: Lider

Colaboradores: Dependencias que tienen ventanilla de atencién en el CAM

Durante el periodo, en coordinacion con Proteccion Civil, atendimos puntos de mejora
en los protocolos de evacuacion ante algun siniestro, entre ellos:

e Cambio de punto de reunion de la calle Hidalgo, al Andador Juarez
¢ Incremento de personal de brigadas

e Mejoras en el mecanismo de comunicacién
Asimismo, atendimos satisfactoriamente dos evacuaciones por falsas alarmas:

e 19 de noviembre. Debido a trabajos de obra en el almacén que activaron las
alarmas por el polvo generado, activando los protocolos, y evacuando en los
siguientes tiempos:
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Accion Tiempo
Evacuacion 3 min
Conteo de personas 3 min
Tiempo total en simulacro 6 min

Total, de personas evacuadas: 2@0 personas

e (02 de diciembre. Debido a que se activo la alarma del comedor en el Centro de
Gobierno, se activaron los protocolos de evacuacion del CAM, de acuerdo a los
siguientes tiempos:

Accién Tiempo
Evacuacion 2:30 min
Conteo de personas 3:20 min

Tiempo total en simulacro 5:50 min

Total, de personas evacuadas: 199 personas

ILUSTRACION 41. PROTOCOLO DE EVACUACION CAM. 19.NOV.
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Sistema de Expediente Unico Ciudadano
Rol: Lider
Colaboradores: Direccion General de Tecnologias de la Informacién

El Sistema de Expediente Unico Ciudadano, es un proyecto transversal ejecutado en
coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién e Innovacion,
mediante el cual se facilitara y agilizara la resolucién de tramites y servicios a traves el
almacén y gestién de documentos digitales.

Durante el periodo que se reporta, la Direccion de Sistemas de Informacion, presento
las mejoras en la interfaz del Sistema; asimismo se coordiné el plan de implementacién
del desarrollo con el apoyo de la Direcciéon de Mejora Regulatoria.

Actualmente, nos encontramos en la fase final de integracion del documento de
seguridad, requisito indispensable en la protecciéon de datos personales, a traficarse
dentro del Sistema.

De manera paralela y en coordinacién con la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion se generaron con las dependencias involucradas los avisos de privacidad
de los 122 tramites que se atienden en el Centro de Atencion Municipal, los cuales ya
se encuentran publicados en el portal oficial de transparencia de Irapuato.

https://portaltransparencia.irapuato.gob.mx/aviso

ILUSTRACION 42. REUNIONES DE TRABAJO DE AVISOS DE PRIVACIDAD, 10
Y 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Seguimiento al Sistema de Gestion Documental SGD
Rol: colaborador

Lider: Direccién General de Tecnologias de la Informacién

Durante el periodo que se reporta, se realizé la actualizacion de los formatos de control
archivistico y de la clasificacion documental, en apego a los lineamientos aplicables en
materia de gestiéon documental.
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1. Diagndstico y revision del acervo

Durante el cuarto trimestre del afo, se llevo a cabo una auditoria y revision integral del
Archivo Municipal, mediante la cual se identificd el estado fisico y administrativo de la
documentacion existente. Este diagnostico sienta las bases para el proyecto de
homologacion archivistica entre todas las dependencias municipales, con el objetivo de
que las areas del Ayuntamiento utilicen criterios uniformes y compartan un mismo
lenguaje administrativo en materia de archivo.

2. Estandarizacion archivistica (nuevas claves y formatos)

Con la finalidad de modernizar la gestion documental, se implementaron cambios
estructurales en la organizacion interna del archivo, destacando la actualizacién de las
claves archivisticas para cada serie y subserie documental, lo que garantiza una mayor
precision en la identificacion, control y localizacion de los documentos. Estas nuevas
codificaciones permiten que cada expediente sea Unico, y esté correctamente
clasificado conforme a su valor administrativo, legal o historico.

3.Resultados de la mesa de trabajo en gestion documental

Derivado de las reuniones técnicas realizadas, se establecieron acuerdos
fundamentales para la operacion del Archivo Municipal, lo que permitié fortalecer la
correcta organizacion de la informacion institucional y asegurar su adecuada
identificacion y resguardo, entre los resultados que destacan mencionamos:

Implementacion de nuevos formatos: Se validaron formatos de registro que permiten
una captura de informacion mas clara, estructurada y compatible con su futura
integracion a la plataforma digital.

Gestién de usuarios y permisos: Se definié el listado de personas autorizadas con
facultades de carga y edicién de informacion, estableciendo controles de acceso que
fortalecen la seguridad documental.

Protocolo de reporte de informacién: Se determiné el flujo de comunicacion y la
jerarquia de responsables para el reporte de informacion, asegurando una trazabilidad
clara desde la recepcion hasta el resguardo final de los documentos.
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ILUSTRACION 43. REUNION INTERNA DE ARCHIVO, Nov, 2025

Captura de Avances Trimestrales de Indicadores (julio-septiembre)
ROL: Lider
Colaboradores: Dependencias y Entidades de la APM

Durante el periodo de octubre a diciembre se llevo a cabo la captura y validacion de los
avances correspondientes a los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2024, con el objetivo de consolidar el cierre del ejercicio y contar con
informacién confiable para la evaluacion del desemperio institucional.

El proceso se desarrollé mediante mesas de trabajo con las areas responsables, en las
que se revisaron de manera conjunta los avances reportados en cada indicador, su
relacion con las metas establecidas y la consistencia de los resultados con los medios
de verificacion definidos. Estas sesiones permitieron fortalecer la calidad del registro,
resolver observaciones técnicas y homologar criterios para el cierre anual de la
informacion.

ILUSTRACION 44. REUNION DE TRABAJO DE CAPTURA DE AVANCES TRIMESTRALES MIRS

Durante estas mesas se puso especial énfasis en la verificacion de la congruencia entre
los avances reportados y la evidencia documental, asi como en la correcta identificacion
del periodo de medicion, asegurando que la informacion capturada reflejara de manera
precisa los resultados alcanzadaos al cierre del ejercicio fiscal.
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El objetivo de este ejercicio fue consolidar un cierre ordenado y técnicamente
sustentado de la MIR 2024, fortaleciendo los procesos de seguimiento y evaluacion, y
generando informacién util para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la
mejora continua de los programas y proyectos estratégicos del municipio.

Desarrollo de la Pagina de Transparencia Presupuestaria

Rol: Lider

Colaboradores: Unidad de Transparencia, Direccion General de Tecnologias de la
Informacion

Durante el periodo de octubre a diciembre se concluyé la implementacion de la pagina
de Transparencia Presupuestaria dentro del portal institucional del municipio,
consolidando un espacio digital destinado a la publicacion sistematica de la informacion
correspondiente a todas las etapas del ciclo presupuestario municipal.

El objetivo principal de esta pagina es poner a disposicion de la ciudadania informacion
clara, ordenada y accesible sobre la Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de Cuentas, fortaleciendo asi
los mecanismos de transparencia activa y acceso a la informacion publica. Esta
funcionalidad permite que las y los ciudadanos consulten de manera directa los
documentos e informacion que dan sustento al uso de los recursos municipales.
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Como parte de los trabajos de implementacion, se realizaron reuniones de seguimiento
y validacion con la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién, en las que se revisaron

los avances de la plataforma, la estructura de navegacion, la interaccion con el usuario
y la pertinencia de la informacién a publicar. Derivado de estas sesiones, se aprobaron

los ajustes finales al disefio y funcionamiento del apartado.
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‘Una vez validada la propuesta, la pagina fue puesta en operacién, consolidandose
como una herramienta institucional que refleja una vision proactiva de la transparencia
presupuestaria, al facilitar el acceso ciudadano a la informacion y reforzar la rendicion
de cuentas sobre el manejo de los recursos publicos del municipio.
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Alerta de Violencia de Género
Rol: Lider/Colaborador
INMIRA

Se llevd a cabo una reunion de trabajo con integrantes del Ayuntamiento y
dependencias municipales, con el objetivo de presentar los resultados de los trabajos
realizados en el marco de la Atencion a la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM) en el municipio de Irapuato, declarada el 25 de septiembre de 2024
En dicha sesion se expusieron los avances alcanzados en las acciones de prevencion,
atencion, proteccién y seguridad, derivadas de la implementacion de la Alerta, las
cuales responden a los factores que motivaron su declaratoria, entre ellos los altos
indices de violencia feminicida, la concentracion de casos de desaparicion de mujeres
y la violencia en el ambito familiar.

L \

ILUSTRACION 45. REUNION DE TRABAJO PRESENTACION DE RESULTADOS A MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO ALERTA DE
VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES AVGM
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Por parte de la Direccion de Programacion, la Licenciada Monica Vazquez Padilla,
analista de programacion y enlace operativo de la Alerta de Género, presento los
resultados de los trabajos desarrollados, destacando el avance general de las medidas
implementadas, particularmente en los ejes de prevencion, atencién y proteccion, asi
como en el fortalecimiento de capacidades institucionales. Entre los resultados
relevantes se informé el incremento en la atencién a mujeres victimas de violencia, la
ampliacién de servicios especializados, la certificacién de personal en estandares de
atencion, la consolidacién de redes de espacios seguros y el fortalecimiento de las
estrategias de acompafiamiento psicolégico y atencion digital.

Asimismo, se compartieron los principales retos identificados a partir del analisis técnico
de la implementacion de la AVGM, entre los que destacan la necesidad de fortalecer
los sistemas de informacién, mejorar la trazabilidad de los casos, homologar rutas de
atencién y avanzar hacia indicadores que permitan medir no solo el volumen de
atenciones, sino la efectividad real de las intervenciones. En este sentido, se subray6
la importancia de transitar hacia un enfoque integral que priorice la deteccion temprana
de riesgos, la atencién y proteccion inmediata, y el seguimiento puntual de los casos,
como ejes centrales de la respuesta municipal ante la violencia contra las mujeres.

Glosario
AIR: Analisis de Impacto Regulatorio

CONAMER: Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria

INAFED: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
Programa MAS: Mejor Atencién y Servicio

REMURE: Registro Municipal de Regulaciones

SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas

UNIMER: Unidad de Mejora Regulatoria

VECS: Ventanilla de Construccién Simplificada
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CAM: Centro de Atencién Municipal

APM: Administracién Publica Municipal

Fin de Informe Trimestral
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