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i. Introduccion.

Dentro del marco normativo estatal y municipal se establece como parte de las
atribuciones de la Direccion General del Organismo Operador, la integracion y
presentacion detallada del estado que guarda la administracién de JAPAMI, en la
cual, habré de incluirse la situacidn financiera.

En este orden de ideas y de manera trimestral, la persona titular de la Direccion
General, presentara y sometera a consideracién del Consejo Directivo de JAPAMI,
el informe que incluya los aspectos generales y mas relevantes del Organismo.
Mismo que una vez aprobado por el Consejo Directivo del Organismo, es
presentado para su valoracion ante el Ayuntamiento.

Lo anterior, a fin de dar cabal cumplimiento a lo establecido por el articulo 155 de la
Ley para el Gobierno y Administracién de los Municipios del Estado de Guanajuato,
en correlacién con los articulos 42 fraccion XXV y 68 fraccion Xlll, del Reglamento
de los Servicios de Agua Potable, Drenaje Alcantarillado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Bajo este tenor, el presente documento contiene la informacion relativa al periodo
comprendido de octubre a diciembre de 2025, consolidandose como el cuarto y
ultimo informe trimestral del ejercicio. Con esta entrega, se rinden cuentas sobre el
estado final que guarda la administracién del Organismo al cierre del afio 2025,
permitiendo no solo evaluar el cumplimiento de las metas anuales y el desempeno
financiero de dicho ciclo, sino también sentar las bases operativas para el
fortalecimiento institucional del proximo afio fiscal.
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Relativo a los ingresos por la contraprestacion de los servicios publicos, en el
periodo de octubre a diciembre de 2025 la recaudacion cerré en $191.87 millones
de pesos. Este resultado refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de
cobranza y recuperacién de cartera vencida para el préximo ejercicio fiscal, a fin de
mitigar las variaciones estacionales propias del cierre de afio.

A pesar de presentar una variacion negativa en diciembre respecto a lo
pronosticado, el ejercicio fiscal cerré con un total de: $68,41 0,719.55 de superavit.

Tabla 1. Ingresos reales por la prestacién de servicios

o ProI:gzisct;do rc:::'g;z:ct;o Defic
QOctubre 62,076,614 83,375,315 1,298,700
Noviembre 60,741,713 60,724,894 -16,819
Diciembre 97,703,551 67,778,948 -29,924,603
Total 220,521,878 191,879,157 -28,642,722
Egresos.

El avance presupuestal por unidad responsable muestra que, a la fecha, se ha
ejercido el 62.72% del presupuesto, monto orientado al cumplimiento de las metas
del Plan de Gobierno Municipal.

Unidad Responsable Aprobado | Modificado |Comprometido | Ejercido | % de ejecucion
Consejo Directivo 3,417,058 2,788,383 2772273 2,719,165 97.52%
Direccion General 32,599,678 24,098,896 22,944 488 21,987,265 91.24%
Gerencia de Administracion y Finanzas 71,748.338 222,258,888 154,632,348 | 152,611,624 68.66%
Gerencia de Comercializacion 76,991,929 122,326,298 113,344 178| 90.912,844 74.32%
Gerencia de Operacion y
Mantenimiento 3,636,772 25,694,768 23,010,542 21,959,403 85.80%

H Subgerencia de Agua 295,466,421 409,589,738 403,832,419| 360,757,115 B8.08%
Subgerencia de Calidad de Agua y
PTAR 50,612,497 362,380,379 359,466,094 65,401,956 18.05%
Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado 116,023,147 133,422,292 131,761,761 110,169,061 82.57%
Gerencia de Ingenieria y Proyeclos 37,778,458 73,122,812 £5,577,163| 44,552,038 60.93%
Gerencia de Atencion a Comunidades
Rurales 9,832,297 106,747,023 104,641,009| 58615526 54.91%
Total 698,006,594| 1,482,330,477 1,381,982,275| 929,685,997 62.72%
¥ "/
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Tabla 2. Avance presupuestal por unidad responsable de JAPAMI.Resultados

del periodo.

Tabla 3. Estado de Actividades, del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025.

Concepto 2025 2024
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de Gestion 772,239,711.53 697,863,753.12
Productos 38,241,672.57 41,852,101.92
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 733,998,038.98 655,911,651.20
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Inceritives Derivados de la Colaboracion
Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 80,982,890.02 138,313,854.67
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones | 80,082,880.02 138,313,854 67
Oftras Ingresos y Beneficios 9,048, 438.79 6,638,452.99
Otros Ingresos y Beneficios Varios 9,048,438.79 6,638,452.99
Total de Ingresos y Otros Beneficios 862.271,040.34 842,816,060.78
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gastos de Funcionamiento 497,992,960.53 428,202,808.24
Servicios Personales 146,368,057.20 138,196,197.76
Materiales y Suministros 37,492,682.75 48,101,859.85

Servicics Generales

314,132,220.58

241,904,750.63

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 30,418.10 30,418.10
Ayudas Sociales 30,418.10 30,418.10
Participaciones y Aportaciones 0.00 3,736.65
Convenios 0.00 3,736.65

Ofros Gastos y Pérdidas Extracrdinarias 107,747,434.01 109,143,591.18
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia v Amortizaciones 76,377,910.48 71,672,075.54

Otros Gaslos

31,369,623 .55

37,471,515.64

Inversion Publica

19,773,604.20

243,991,660.31

Inversion Publica no Capitalizable

19,773,604.20

243,991,660.31

Total de Gastos y Otras Peérdidas

625,544, 416.84

781,372,214.48

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro)

236,726,623.50

61.443,846.30
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Ramo 33

Tabla 4. Ejercicio Ramo 33.

Entidad | Aprobado | Modificado | Comprometido Ejercido

JAPAMI 0.00 $73,580,279.47 | $72,907,956.71 | $36,817,782.68

En lo que respecta a la gestion de recursos del Ramo 33, la Tabla 4 detalla el
comportamiento financiero al cierre del cuarto trimestre de 2025. Al respecto, se
informa que, partiendo del presupuesto modificado, el Organismo ha logrado
comprometer el 99.07% de los recursos
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lll. Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del
Programa de Gobierno Municipal.

Estrategia: PE55 - AE02 - Garantizar el abasto de agua.
Qojetiva. Conlar con alternativas de abastecimiento de agua para la ciudad de
lrapuato.

Accion:
Alternativa de abastecimiento - Cerro del 20.

Respecto a la solicitud de apoyo para el tramite de actualizacion de los pozos del
Cerro del 20 ante la CONAGUA, se informa que la accion presenta un estatus de
continuidad, manteniendo un avance acumulado del 57.6%. Durante el presente
trimestre (octubre-diciembre), el Organismo ha mantenido el seguimiento
institucional a la espera de las resoluciones correspondientes, por lo que el
indicador no presenta variaciones en el periodo que se informa.

Estrategia: PE55 - AE03 - Incrementar la cobertura del servicio de agua,
la eficiencia fisica y operativa, asi como garantizar la calidad del agua.

Qujetivo: Implementar un sistema digital de gestion integral del servicio de agua
potable con aplicacion de Inteligencia Anificial, para meforar sustanciaimente la

calidad del servicio
Acciones:

1. Respecto a la consolidacion del catastro del Organismo, al periodo
octubre-diciembre se ratifica el avance reportado previamente del 60% global,
Una vez concluidas las fases de integracion por las areas de Operacion y
Proyectos, asi como la emisién del dictamen de las zonas faltantes, el
proyecto se encuentra en etapa de gestién para la contratacion de los
trabajos restantes.

2. El Plan Maestro de Sectorizacién no presenta variaciones respecto al

trimestre anterior, derivado de que el documento técnico permanece en la 7
etapa de dictaminacion por la autoridad estatal (SAMA). 4
f.i! 3. Se ha finalizado la delimitacion fisica de los sectores, reportando un /
; cumplimiento total del 100% en las actividades programadas. »\/
4. En lo que respecta a la instrumentacién y telemetria de fuentes de

periodo anterior. Se continian los trabajos técnicds en el pozo /5_/.?;’)/ la

)4/@/

-

abastecimiento, la accién mantiene el estatus de ejecucién reportado en el Q
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integracién de 78 dataloggers a la plataforma institucional. De igual forma, el
proceso de validacion de proyectos de sectores se mantiene con un avance
del 17.5% (11 de 63 proyectos validados), permaneciendo en etapa de
revision técnica al cierre del presente ejercicio 2025.

5 Referente a la instalacién de sensores de presion, se informa que al 31 de
diciembre de 2025 la meta fisica presenta un avance acumulado del 18.25%.
Durante el presente trimestre, el drea operativa ha priorizado la fase de
adecuaciones en campo para el proyecto IAGUA (Antes C4 Water). Por tal
motivo, la cifra de 78 sensores instalados se mantiene sin cambios..

6. Se reportd que la instrumentacion de tanques de regulacién y bombeo
continia en su etapa inicial, enfocandose actualmente en el desarrollo y
definicién de los proyectos ejecutivos.

7 En cuanto a la Gestion remota de los servicios (planta fisica y
equipamientos), se ha completado el proyecto ejecutivo y la iniciativa se
encuentra actualmente en etapa de asignacion de recursos para su
ejecucion.

8. La etapa de Software para la gestion remota del IAGUA se encuentra
concluida al 100%, contando ya con la definicién final de la herramienta
tecnoldgica a utilizar.

9. La Telemetria en altos consumidores registra un avance del 18%, contando
actualmente con 71 medidores inteligentes ya instalados y operativos.

10.La Automatizacién de servicios para altos consumidores registra un avance
significativo del 67% en la instalacion de medidores inteligentes,
consolidando la infraestructura de medicion en este segmento.

11. Respecto a la regularizacién de servicios, se reporta la cancelacion de 2,033
conexiones clandestinas como parte del programa de control de usos no

autorizados. 7
g el
>¢/ .
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Objetivo: Recuperacion de caudales, disminuir la pérdida de agua en los sistemas
de abastecimiento

Acciones:

Recuperacion de agua en fugas no visibles. Al cierre del cuarto trimestre de 2025,
se reporta la atencion y reparacion de un acumulado de 117 fugas, las cuales no
eran perceptibles en superficie. De este total, 50 intervenciones se realizaron
directamente en la red de distribucion y 67 en tomas domiciliarias.

Estrategia: PE55 - AE04 - Incrementar la recoleccién, saneamiento y
redso.
Objetivo: Implementar un esquema para el retiso destinado a las industrias, dreas

verdes y riego.

Acciones:

En relacion al Plan Maestro de Relso de Agua Tratada para el Municipio de
Irapuato, se informa que el proyecto conserva el avance del 100% reportado al
cierre del trimestre anterior. Al ser un documento técnico finalizado que ya
contempla el analisis de demanda para parques, zonas industriales y centros
deportivos, durante este cuarto trimestre se ha procedido a su utilizaciéon como
herramienta de planeacién para el ejercicio fiscal 2026. Por lo tanto, no se registran
variaciones en el estatus de esta accion al corte del 31 de diciembre de 2025.

Linea Morada. En el periodo octubre-diciembre de 2025 se formalizo la contratacion
de la construccion de la Linea Morada, tramo PTAR Primero de Mayo al Campo de
Golf Santa Margarita (Villas de Irapuato). Al cierre del presente ejercicio, la obra ha
iniciado formalmente su ejecucion, reportando un avance fisico del 3.00%.

Objetivo: Incrementar la capacidad de saneamiento de agua residual.

Acciones:

Rehabilitacién y reconfiguracion de la PTAR Salida a Pueblo Nuevo para el
cumplimiento de la norma NOM-001-SEMARNAT-2021, en el Municipio de Irapuato,
Gto.

De acuerdo a los avances del proyecto, se concluyd exitosamente el proceso de
licitacion Tormalizando la contratacion €1 31 de diciembre de| 2Z0Z5, programando el

inicio de los trabajos para enero de 2026. El proyecto cuenta con un pericdo de
ejecucion de 365 dias, tras los cuales la planta operara-bajo los esténdares wgent

de calidad de agua saneada.
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En cuanto a la medicion de parametros en tiempo real, no se registraron variaciones
ni movimientos durante el periodo que se informa.

Tabla 5. Estatus actual de medicién de parametros en tiempo real.

Parametro Situacion Actual Proyectos

pH 0 100
Turbiedad 0 100
Oxigeno disuelto 25 100
Temperatura 25 100
Conductividad 0 100
Cloro residual 0 100
Solidos sedimentables 50 100
Solidos suspendidos totales 0 100
sélidos suspendidos volatiles 0 100
Redox 25 100
Medicion de influente y efluente 15 100
Control de compuertas automatica 0 100
Control de aireacién 0 100
Dosificacion de cloro automatico 0 100
Control de tratamiento de lodos (pugas

automatica) 9 1w
Control del sistema eléctrico 0 100
Control de niveles en tanques 0 100
Deteccion de fallas en el sistema 0 100
Monitoreo de control de calidad del agua

saneada . 15
Analisis de datos 0 100

Estrategia: PE55 - AE05 - Disminuir los riesgos de encharcamientos e
inundaciones.
Objetivo: Contar con un documento tecnico que permita identificar los riesgos de

inundacion para su mitigacion.

Acciones:
Se reporta un avance del 98% en la elaboracion del Plan Maestro Pluvial al corte del
trimestre octubre-diciembre en fos analisis hidrglé@icos de la zona de estudio;
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mientras que las modelaciones técnicas correspondientes quedan pendientes a las
propuestas de obras.

Objetivo: Incrementar la recoleccion de agua sanitaria y pluvial en la ciudad.

Acciones:

Rehabilitacion de infraestructura sanitaria y pluvial. Al cierre del trimestre la accion
reporta un avance del 39.7%. Este porcentaje se mantiene con respecto al periodo
anterior, comprendiendo la integracion técnica de las necesidades operativas
detectadas por las areas de campo.

Estrategia: PE5S5 - AEO6-Incrementar la eficiencia comercial y calidad en
el servicio al cliente.

Objetivo: Ampliacion de los puntos de pago

Acciones:
Durante el cuarto trimestre del afio, se consolidd la infraestructura de atencién al

ciudadano mediante la instalacion estratégica de equipos y modulos:

o Infraestructura de Atencion: Instalacion y puesta en marcha de 5 cajeros
“AguaMaticos” y 2 mddulos de atencién presencial.

e Cobertura: Los nuevos puntos de servicio se ubican en zonas de alta
afluencia para facilitar tramites y pagos:
o Soriana Central de Abastos
o Soriana Central de Autobuses
Direccién de Desarrollo Urbano
Sucursal Murano
Centro de Atencidon Municipal (CAM)

(8]

e O

Mediante este despliegue de infraestructura estratégica, se reporta el cumplimiento
del proyecto al 100% logrando una mayor proximidad con el usuario y una mejora
en la eficiencia de los servicios comerciales. }

Qbjentvo: Medfcion eficiente de 10s consumos de agua

Acciones: V.

En lo relativo a la eficiencia de la micromedicién, durante el cuarto trimestre de 202 i
(octubre-diciembre) se llevé a cabo la sustit cion de 1,397 micromedjdores. Esta k
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accion es parte fundamental de la estrategia de actualizacion del parque de
medicién, orientada a garantizar que el 95% de los equipos mantengan una vida util
menor a 8 afios.

Con estas sustituciones al cierre del ejercicio, el Organismo continua avanzando
hacia la meta de incrementar la eficiencia en la micromedicion del 88% al 96%.

Tabla 6. Sustitucién de medidores por vida util 4to trimestre.

Afo Octubre Noviembre Diciembre ; Tota
instalado
2025 596 465 336 1,397
Tabla 7. Histérico de medidores por afo.
2025 2024-2020 2019-2018 | 2017-2009
il <1 afo 1a5afos 6 a 7 afios ® ? 15
afos
Actual
. parque de | 139,836 18,586 90,559 20,735 9,956
medidores
Porcentaje | 100.00% 13.29% 64.76% 14.83% 7.12%

En el siguiente grafico se muestra el comparativo del porcentaje alcanzado en la
micromedicién del trimestre respecto al mismo del ejercicio del afio anterior.

COBERTURA DE MICROMEDICION

+

Figura 1 . Cobertura en microm
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Acciones:
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Durante el cuarto trimestre (octubre-diciembre), se consolidaron los siguientes

avances estratégicos:

¢ Validacion de Campo y Actualizacion Comercial: Se ejecutaron 33,898
levantamientos fisicos, validados conjuntamente por una empresa externa y
personal técnico de JAPAMI. Este proceso permitio identificar e ingresar al
sistema comercial las incidencias detectadas, asegurando la integridad de la

informacion.

e Gestion Documental e Informaciéon Digital: Se incorporaron al sistema
35,200 expedientes, integrando fichas técnicas, observaciones detalladas,
evidencia fotografica y cambios cartograficos en el padron.

¢ Cumplimiento de Metas e Impacto Institucional: Al cierre del ejercicio, se
alcanzé la meta de 55,000 cuentas levantadas. Este logro no solo garantiza
un padron mas confiable y transparente para la toma de decisiones, sino que
permite un acercamiento efectivo con la ciudadania y fortalece la eficiencia
en la recaudacion al regularizar la situacién de los usuarios.

El proyecto reporta un avance global del 96%. Actualmente, nos encontramos en la
etapa final de migracion de 19,800 cuentas restantes al sistema comercial del
Padron de Usuarios, proceso administrativo necesario para alcanzar el 100% de

cumplimiento.

Cambios en el padrén en los meses de octubre a diciembre.

Tabla 8. Actualizaciones al padron

Actualizaciones al padrén de usuarios

octubre

noviembre

diciembre

Giros

249

178

272

Actividades

408

331

651

Empadronados

358

357

228

Cambios de titular

257

208

923

Facturacion Electranica

37

19

19

Actualizacion de servicios

a6

a4

74

Condiciones del predio (Habitado/Deshabitado)

147

134

700

Total

1,852

1,321

2,867
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Objetivo: Mejorar la cobertura de los servicios de agua, drenaje y saneamiento.

Acciones:
Mayor infraestructura de redes de agua potable y alcantarillado para garantizar la
prestacion de los servicios en las zonas incorporadas.

Avances Operativos.
Durante el cuarto trimestre, consolidaron acciones estratégicas para expandir la
cobertura y regularizar el servicio en el municipio:

e Padrén de usuarios: Al cierre de diciembre de 2025, el padron alcanzo un
total de 147,048 cuentas, lo que representa un incremento de 539 cuentas en
el periodo reportado.

e Contratacion: Se formalizaron 756 nuevos contratos, fortaleciendo la base de
usuarios legales y garantizando certeza juridica en la prestacion de los
servicios. ‘

e Nuevas incorporaciones: Se integré formalmente a la red de servicio, el
fraccionamiento Rincén del Cantador.

e Ampliaciones de Fraccionamientos incorporados: Se realizaron ampliaciones
en los fraccionamientos incorporados de Quinta Maria, Jardin de las
Orquideas, Rincén del Cantador, Villamadrid y El Guayabo II, sumando un
total de 268 nuevos predios con infraestructura de servicio.

e Clandestinaje: Como parte de las acciones de ordenamiento y recuperacion
de caudales, se ejecutd la clausura de 452 tomas irregulares, promoviendo la
regularizacion de los usuarios.

e Obras por cooperacion: Se concreté la formalizacién de la obra por
cooperacion en la colonia Las Huertas (4ta seccion), un avance clave para la
expansion de la red de alcantarillado y agua potable en zonas de atencion
prioritaria.

Tabla 9. Avance en convenios

Obra por cooperacién 2025 | Beneficiados | octubre noviembre | diciembre

Ampliacion Las Américas Calle 82 30 30 30
Guyana, Drenaje.
Fecha de inicio 04 de
| septiembre 2025

36.59% 36.59%
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Rancho Guadalupe Calle 201 60 62 63
Allende y Revolucién, Agua
Potable. 29.85% 31.34%
Fecha de inicio 29 de
septiembre 2025
Zapote del Milagro 2da. 271 91 92 94
Seccion, Drenaje.
33.58% 33.95% 34.69%
Las Huertas 4ta seccién 380 39 109 163
10.26% 28.68% 40.26%
Privada Borja 7 7 7 7
100% 100% 100%

Estrategia: PE55 - AEO07-Fortalecer la comunicacién externa, gestion
social y cultura del agua.

Objetivo: Fomentar la cultura de corresponsabilidad social en el uso del agua.
1. Puesta en marcha del programa de Corresponsabilidad en el Uso del Agua:

A. Hemos finalizado las actividades del programa “Escuela Azul" para
este 2025. Participaron 4 escuelas de nuestro municipio (Escuela
Primaria Josefa Ortiz de Dominguez, Escuela Maestra Juana Hidalgo
Gomez, Colegio Juan Duns Escoto y Escuela Primaria Mano Amiga)
de las cuales 2 planteles han calificado para la entrega del distintivo
por su ahorro del 56% en sus consumos (Escuela Primaria Josefa
Ortiz de Dominguez, Escuela Maestra Juana Hidalgo Gémez) por lo
que se brindaran 60 dispositivos ahorradores de agua por su
desempefio y poder seguir contribuyendo al buen uso del recurso.

B. Concluimos el programa “Mi Empresa Azul", una iniciativa pionera

disenaqa para lrabajar directamente con el sector empresarial en la %
/] optimizacién de sus consumos hidricos. Al cierre de este trimestre, la
' .,/ empresa Radiogrupo Antonio Contreras ha sido evaluada con éxito y
f,/ se le entregara el distintivo por su ah ro del 29% en sus consumos de

agua.
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C. En cumplimiento con los objetivos del Programa Anual de Cultura del
Agua, durante el presente trimestre, se logro atender a un total de
2997 nifias, nifios y adolescentes, consolidando esfuerzos por
fomentar una cultura hidrica responsable entre las nuevas
generaciones. Las actividades realizadas incluyeron talleres ludicos,
charlas educativas, dinamicas interactivas y material audiovisual
enfocado en el uso responsable del agua, promoviendo valores de
conservacion, respeto al medio ambiente y conciencia comunitaria.

2. Creacion de un Museo Interactivo del Agua:

A. El proyecto correspondiente a la primera etapa del Museo Interactivo
del Agua no ha podido concluirse debido a la falta de espacio fisico
disponible para su adecuada ejecucion. Esta limitacion ha impedido
instalar y desarrollar las areas previstas, afectando directamente la
continuidad de las actividades programadas. En consecuencia, se
requiere contar con un espacio idoneo que permita avanzar en la
implementacion y garantizar el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Estrategia: P55 - AEO8 Incrementar la incorporacion y servicios a

comunidades rurales.
Objetivo: Diagnosticar la calidad de los servicios de agua en localidades rurales.

Acciones:

Se concluyeron los diagnosticos y plan de calidad del servicio de las comunidades:
Serrano, Guadalupe Villa de Cardenas, Santa Bérbara y Buenos Aires. En estas
localidades, se llevaron a cabo las actividades de socializacion de resultados vy la
presentacion formal del plan de mejora para la optimizacion de los servicios.

Actualmente, se desarrolla la primera etapa del diagnéstico de calidad del servicio
en la comunidad La Calera, realizando las siguientes actividades:

. Verificacion de conformacién de comité local vigente.
Recorrido para levantamiento de informacion de infraestructura hidrosanitaria
existente.
3. Ejecucién de mediciones (presion, nivel estatico y dinamico, cumplimiento de
normas sanitarias y socializacion de estudios faltantes a fuente de
abastecimiento (video inspeccion y aforo, puntos observados acorde a las
normas sanitarias existentes).

N =
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Riesgos presentes en el proyecto:
e La Calera: Se ha detectado una baja apertura por parte del comité de agua y

el operador de la fuente de abastecimiento respecto a la flexibilidad de
horarios, lo que dificulta el levantamiento agil de la informacion técnica. Se
requiere fortalecer la mediacién para evitar retrasos en el diagnéstico.

El Carmen: No se ha logrado concretar la socializacion del plan de mejora
debido a la incomparecencia de la comunidad y del comité local a las
convocatorias programadas.

Objetivo: Presencia de JAFAM! en localidades rurales.
Acciones:
En el proyecto de incorporacion de comunidades rurales, se realizaron

socializaciones para incorporacién a la JAPAMI en:

e Purisima del Jardin: Actualmente se sigue socializando planes de mejora y

cumplimiento de normas sanitarias, asi como se solicité apoyo a la Direccion
General de Desarrollo Social y Humano para Intensificar la socializacion de
los beneficios de la incorporacion a JAPAMI,

La Candelaria: Tras concluir la etapa de diagndsticos técnicos vy
mantenimiento correctivo a la fuente de abastecimiento, el proyecto ha
avanzado a la fase de formalizacion administrativa. El expediente
técnico-administrativo integral ha sido transferido con éxito al area de
Incorporaciones para dar continuidad al proceso de integracion al Organismo.
De manera paralela, el area de Comercializacion inicid la recabacion de
documentacion en campo, lo que marca el inicio del proceso de contratacion
para los usuarios del padrén previamente censado.

San Antonio de Bernales: E| expediente técnico integral fue entregado
formalmente al area de Incorporaciones para su validacion final. Actualmente,
la gestion se centra en la integracion de los expedientes individuales de los
usuarios para dar inicio al proceso formal de contratacion con el Organismo.

Operativa:

1

Cloracion: Durante el cuarto trimestre, se dio continuidad a la supervisién de
las 96 comunidades del programa. Actualmente, 75 comunidades cumplen
con las normas de desinfeccion, enfocando los esfuerzos técnicos en las 21
restantes para regularizar su estatus. Estas acciones, que incluyen el
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59mantenimiento constante de la infraestructura de cloracién, permiten
asegurar la calidad hidrica en beneficio de 131,000 habitantes.
Tabla 10. Tabla de comunidades visitadas por mes

Mes Comunidades Comunidades Total de
clorando acorde con falta de comunidades
a NOM cloracion

QOctubre 24 2 26

Noviembre 20 8 28

Diciembre 2 0 2

Nota: Al cierre del trimestre, se registra un 86% de cumplimiento normativo sobre el
total de comunidades del programa, siendo el 14% restante debido a la falta de
bombas de hipoclorito.

2. Programa de atencién a sequias: Durante el trimestre octubre-diciembre, se
ejecuté el programa de atencion a sequias, logrando la cobertura de 19
comunidades rurales. Mediante una logistica de 55 viajes semanales
garantizando el suministro basico para mas de 6,500 habitantes en zonas
vulnerables.

Tabla 11. Programa de atencion a sequias (octubre-diciembre).
Rancho de los Rodriguez
Tierras Negras
El Venadito
Nuevo Ejido Emiliano Zapata
San Isidro de Borja
Providencia de San Antonio \_
La Pila de los Hernandez
Ejido del Refugio (Los Lépez)
El Nacimiento

San José de Viboras — 7
Los Pinos N v s S

) , El Garbanzo

Tamaula
La Morada
Comedero Grande
\ Los Reyes

Loma de los Conejos el
Granja La Zarca

19
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Transversalidad:
Lider: JAPAMI — Gerencia de Atencién a Localidades Rurales.
Objetivo: Que los habitantes de las locaiidades rurales accedan de manera requlary

sostenible a servicios basicos de agua polable, drenaje y saneamiento.

Acciones realizadas:
Transversalidad con Desarrollo Rural:

e Se realizaron 29 recorridos en las comunidades para atender las solicitudes
de infraestructura.

e Se atendieron 63 reuniones con los comités locales y/o asambleas generales
para socializacion y seguimiento a los proyectos estratégicos de
incorporacion de comunidades rurales y diagnostico y plan de calidad de los
servicios, asi como apoyo técnico en las comunidades rurales, asi como la
atencion a solicitudes.

Tabla 12. Acciones.
Actividades Cantidad

Atencion y asesoramiento observaciones de jurisdiccién 3
sanitaria infraestructura de las comunidades.
Oficios atendidos. 81
Atencion de desazolve de drenaje sanitario con camién

hidroneumatico en total de comunidades. ol
Asesoria y seguimiento a donacién de predios para 3
proyectos hidrosanitarios en comunidades.

Socializaciones de incorporacion. 2
Abastecimiento con servicio de agua potable en pipas. 36

Estrategia: PES55-AE09-Fortalecer la Institucién y su transformacién
digital.

Objetivo: Contar con personal calificacdo en atencion

/ / Acciones:

/ Personal calificado en sus competencias en los procesoe sustantivos dal }
/ Organismo. e
/ Estrategia y Avances Clave:
v
/ 1. Capacitacion y profesionalizacion: Se consolidé el programa anual de
capacitacion orientado al crecimiento técnico y humano del personal. ._//

7
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a. Durante este cuarto trimestre, se impartieron 13 cursos tecnicos y 6 de
habilidades blandas, logrando un cierre anual de:

b. 50 Capacitaciones Técnicas: Especializadas en operacion hidraulica,
obra publica, eficiencia energética, automatizacién y actualizacion
normativa.

c. 20 Capacitaciones en Habilidades Blandas: Enfocadas en liderazgo,
igualdad de género, prevencion y desarrollo personal.

Se finalizd el ciclo de evaluacién con resultados integrados por gerencia,
permitiendo la generacion de planes de accion recomendados.

2. Clima Organizacional:

a. Se presentaron los resultados de la Evaluacion del Clima
Organizacional 2025 a la Alta Direccion, derivando en un Plan de
Accion alineado a la Filosofia Institucional.

b. Se implementé un sistema de solicitud mediante cédigos QR para
agilizar la entrega de herramientas y equipo de trabajo.

c. Se fomentd el bienestar integral mediante actividades fisicas (carrera
con causa) y el disefio de un programa de bienvenida para personal de
nuevo ingreso.

3. Comunicacion Interna Efectiva:
En este periodo se fortaleci6 la transparencia y el flujo de informacion a
través de:

a. Implementacion de WhatsApp Institucional, Google Chat y un Buzon
Digital de Sugerencias y Reconocimientos con seguimiento del Comité
de Igualdad Laboral.

b. Publicacion de la segunda edicion de la Gaceta Informativa JAPAMI,
lanzamiento de la Campafa Visual 2025 y capsulas informativas
dinamicas.

c. Consolidacion de alianzas estratégicas y campanas de sensibilizacion,
destacando la participacién en la carrera de concientizacion sobre el
cancer de mama.

4. Responsabilidad Social y Sostenibilidad: Se fortalecieron campaiias sociales
(carrera de concientizacion del cancer de mama, actividades institucionales) y
se impulsan alianzas para causas solidarias y ambientales.

5. Nuevas Acciones Institucionales: Se disefi¢ una presentacion de bienvenida
para el personal con tres meses de antigliedad. Se implementa un
seguimiento sisteméatico al Buzdn Digital como canal seguro de
retroalimentacion con el Comité de Igualdad Laboral.
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Tabla 13. Indicadores de avance, formacién de capital humano.

Primer .
Indicador Triniasbia Segundo Trimestre | Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre

‘% Avance Capacitacion T
e P 20.8%  [7.32% (solo abril-junio) 30.6% 15.85%
n—-—‘-& .
Sl g 6.87%  |11.11% (solo abrijunio|  10.31% 25.93

o Total Acumulado
Capacitacién (ponderado) 27.67% aprox | 33.03% acumulado 23.85% 18.35%
Evaluacion por 100% aplicada y
competencias NA NA NA analizada

100% aplicada /
Aplicacion de NOM-035  |Iniciada (80%) | Finalizada (100%) 100% plan en
implementacion
: A 100% Resultados o
i ety NA Aplicada presentados y | coC FORES
lanes en ejecucion

anales de comunicacion 7 canales
jnterna activos NA NA NA institucionales
Campafas de bienestar y i 6 campanas
cultura institucional NA o NA ejecutas

Objetivo: Certificacion de la JAPAMI en Sistema de Gestién Intearal.
g

Acciones:
Implementar y mantener un sistema de gestién de calidad orientado hacia en los
servicios brindados por el Organismo.

Durante el presente trimestre se llevé a cabo una reestructuracion integral de la
documentacion para reflejar los ajustes en los procesos internos, manteniendo un
avance del 70%, pero con una base documental méas robusta y validada.

Por otra parte, se concluyé con éxito la etapa de profesionalizacion del equipo de
auditores internos. Tras finalizar los cursos especializados en "Implementacion de la
Norma ISO" y "Auditor Lider", el Organismo cuenta ahora con un cuerpo de
auditores facultado para iniciar las fases de evaluacion y mejora.

Objetivo.: Contar con certeza sobre los volumenes disponibles concesionados.
Acciones: -
Regularizacion de los titulos de concesién y asignacion de agua i

22
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Acciones y resultados:
Se dio continuacién al ingreso y registro en el padron de 52 titulos de concesion de
agua y dos titulos ‘de descarga, realizando la revisién e integracion de cada
expediente.

Se brindé apoyo al Municipio de lrapuato para realizar el tramite de prorroga del
titulo de concesién de descarga nimero 08GUA156151/12BDDL16, con la que se
realizan descargas en el Rastro Municipal adscrito a la Direccion General de
Servicios Publicos.
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IV. Resultados de la gestion de Organismo

Drenaje v Alcantarill

1. Limpieza y Desazolve de Rios. ,

En el periodo de octubre a diciembre, el Organismo avanzé 11.4 km de cauces
desazolvados. Estos trabajos han sido realizados con excavadoras sobre orugas, el
cuerpo receptor en limpieza es el Rio Guanajuato del tramo puente de San
Cayetano de Luna a Blvd. Solidaridad.

2, Limpieza y Mantenimiento Preventivo-Correctivo de Equipos de Bombeo en
Carcamos.

Como medida de preparacién para la temporada de lluvias, se completé el 100% del
programa de limpieza y mantenimiento. Esto garantiza un total de 115 equipos
operando en Optimas condiciones en la temporada de lluvias presente.

Laboratori i A PTAR

e Dentro de la evaluacion de calidad del agua, se monitorean de manera
interna 101 pozos administrados por el organismo, bajo la norma
NOM-127-SSA1-2021; de los cuales aun no se tienen resultados por parte
del laboratorio externo, se monitorean 115 descargas industriales para
determinar los excesos de contaminantes arrojados a la red de drenaje de los
cuales cumplen 53 y 62 descargas no cumplen con la normativa
NOM-001-SEMARNAT-2021 y NOM-002-SEMARNAT-1996, y 8 plantas
garrafoneras, las cuales se monitorean mediante los limites permisibles
acorde a la NOM-201-SSA1-2015 las cuales las 8 cumplen con la calidad de
agua requerida.

e De acuerdo a los monitoreos antes mencionados se realizaron 7 mil 146
analisis de calidad en nuestro laboratorio acreditado por la Entidad Mexicana
de Acreditacion y aprobado por la CONAGUA.

Comercializacion

Durante el cuarto trimestre. se mantuvo una presencia activa en 49 eolonias,
brindando atencion personalizada a 465 usuarios. Con estos resultados, el

Organismo cierra el ejercicio anual con un impacto acumulado de 180 colonias
visitadas y 2,821 usuarios atendidos. Estas cifras reafirman el compromiso de
JAPAMI con la eficiencia operativa y una gestién comercial de puertas abiertas,
llevando los servicios directamente a la ¢ i







