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. Introduccion.

Dentro del marco normativo estatal y municipal se establece como parte de las
atribuciones de la Direccion General del Organismo Operador, la integracion y
presentacion detallada del estado que guarda la administracion de JAPAMI, en la
cual, habra de incluirse la situacion financiera.

En este orden de ideas y de manera trimestral, la persona titular de la Direccion
General, presentara y sometera a consideracion del Consejo Directivo de JAPAMI,
el informe que incluya los aspectos generales y mas relevantes del Organismo.
Mismo que una vez aprobado por el Consejo Directivo del Organismo, es
presentado para su valoracion ante el Ayuntamiento.

Lo anterior, a fin de dar cabal cumplimiento a lo establecido por el articulo 155 de la
Ley para el Gobierno y Administracion de los Municipios del Estado de Guanajuato,
en correlacion con los articulos 42 fraccion XXV y 68 fraccion Xlll, del Reglamento
de los Servicios de Agua Potable, Drenaje Alcantarillado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato.
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Il. Estado del avance presupuestal.
Ingresos.

Relativo a los ingresos por la contraprestacion de los servicios publicos, en el
periodo de julio a septiembre de 2025 la recaudacion cerré en $198.72 millones de
pesos, teniendo un 13.98 por ciento por encima de lo pronosticado en el periodo.

Tabla 1. Ingresos reales por la prestacion de servicios

Mes 8t R 5 Superévit

Julio 62,396,976 69,658,618 7,261,642

Agosto 55,907,917 64,418,949 8,611,032

Septiembre 56,043,845 64,650,694 8,606,849

Total 174,348,738 198,728,262 24,379,523
Egresos.

En la siguiente tabla se muestra el avance presupuestal correspondiente al periodo

julio - septiembre por unidad responsable.

Tabla 2. Avance presupuestal por unidad responsable de JAPAMI.

1,479,666,238
v

Unidad Responsable Aprobado Modificado |Comprometido| Ejercido | % de ejecucion
Consejo Directivo 3,417,056 2,815,719 2,118,461 1,701,652 60.43%
Direccién General 32,599,678 28,282,916 18,782,259 15,868,230 56.11%
Gorancly de:Administrabion ¥ 71,748,339 220,643,030 69,297,004| 60,872,823 27.59%
Finanzas
Gerencia de Comercializacion 76,991,929 121,768,762 65,028,788 55,974,138 45.97%
Canne: d9.Cpemokin 3,536,772| 10,153,223 8,183,664 6,214,453 61.21%
Mantenimiento
Subgerencia de Agua 205,466,422 391,071,404 323,501,901| 187,995,423 48.07%
Sutigerencia de Calldackda 50,612,497 420,498,597 50,103,367 38,106,517 9.06%
Agua y PTAR
g el e 116,023,147| 127,213,391 91,845,176 79,166,479 62.23%
Alcantarillado
Gerencla da Ingsnieria y 37,778.458| 70,079,051 33,414,554 27,783,703 39.65%
Proyectos
et by iy 9,832,207 87,140,145 52,877,072| 50,682,801 58.16%
Comunidades Rurales
Total 698,006,594 715,152,245 524,366,218 35.44%
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En dicha tabla se puede apreciar que a la fecha se tiene un 35.44% ejercido del
presupuesto orientado en funcién de las metas y objetivos del Plan de Gobierno

Municipal.

Resultados del periodo.

Tabla 3. Estado de Actividades, del 1° de enero al 30 de septiembre de 2025.
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Concepto

2025

2024

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de Gestién

577,211,077.70

697,863,753.12

Productos

29,438,411.47

41,952,101.92

Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios

547,772,666.23

655,911,651.20

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboracion

Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 23,297,788.77 138,313,854.67
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones | 23,297,788.77 138,313,854.67
Otros Ingresos y Beneficios 7,276,700.70 6,638,452.99
Otros Ingresos y Beneficios Varios 7,276,700.70 6,638,452.99
Total de Ingresos y Otros Beneficios 607,785,567.17 842,816,060.78
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Gastos de Funcionamiento 342,149,083.29 428,202,808.24

Servicios Personales

97,330,993.05

138,196,197.76

Materiales y Suministros

25,683,376.00

48,101,859.85

Servicios Generales

219,134,712.24

241,804,750.63

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 30,418.,10 30,418.10
Ayudas Sociales 30,418.10 30,418.10
Participaciones y Aportaciones 0.00 3,736.65
Convenios 0.00 3,736.65

Otros Gastos y Perdidas Extraordinarias

80,890,446.66

109,143,591.18

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones

56,292,249.40

71,672,075.54

Otros Gastos

24,598,197.26

37,471,515.64

Inversion Publica

24,645,091.35

243,991,660.31

Inversién Publica no Capitalizable

24,645,091.35

243,991,660.31

Total de Gastos y Otras Pérdidas

447,715,039.40

781,372,214.48

/| Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) \

160,070,527.77

61,443,846.30
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Ramo 33
Tabla 4. Ejercicio Ramo 33.
Entidad | Aprobado | Modificado | Comprometido | Ejercido ej:ﬁuc::aién
JAPAMI 0.00| 25,684,375.55 12,986,637.10 0.00 0.00%

Referente al resultado para el Ramo 33 se tiene un recurso comprometido del
50.56% conforme al presupuesto modificado.
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lll. Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del
Programa de Gobierno Municipal.

Estrategia: PE5S5 - AE02 - Garantizar el abasto de agua.
Objetivo: Contar con alternativas de abastecimiento de agua para la ciudad de

[rapuatlo.

Accion:
Alternativa de abastecimiento - Cerro del 20.

Se concluyé el recorrido a los 7 pozos para verificar la ubicacidn, actualizacion de
coordenadas y las condiciones fisicas de los mismos.

Se realizé oficio con dictamen técnico (dictamen incluye las comunidades rurales y
la zona de la cabecera municipal beneficiarias) para solicitar a CONAGUA el apoyo
para el inicio del tramite de la actualizacion de los pozos del cerro del 20; Por otra
parte se ubicé que el pozo 2 del cerro del 20, tiene titulo de asignacion y se
encuentra vigente. Lo que en su conjunto genera un avance cerca del 57.6%.

Estrategia: PE55 - AEO3 - Incrementar la cobertura del servicio de agua,
la eficiencia fisica y operativa, asi como garantizar la calidad del agua.
Objetivo: Implementar un sistema digital de gestion integral del servicio de agua
potable con aplicacion de Inteligencia Arlificial, para mejorar sustancialmente la
calidad del servicio.

Acciones:

1. Plan maestro para el sistema digital del servicio de agua potable, el plan
maestro del sistema digital del agua C4 water, es practicamente la estrategia
completa para la implementacion del proyecto para la gestion digital del agua,
en este contexto ya hasta la fecha del presente se cuenta con un avance del
100 %.

2. En lo que respecta a la integracion del catastro se realiz la entrega del
catastro existente por el area operativa, ya se concluyé con la integracion del
catastro por parte del area de proyectos lo que genera un avance de 100%,
con estos datos se tiene un avance real del 60% del total del catastro;
ademas ya se cuenta con un dictamen de Jas zonas con catastro faltante; sin
embargo aun no se tiene avance en la contratacion de los trabajos restantes.
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Plan maestro de sectorizacién, se encuentra concluido; sin embargo, ain
esta pendiente la validacién por parte de SAMA.

Delimitacién fisica de sectores. Se continua con el avance del 97 % por lo
que no se tiene avance en este rubro; sin embargo, ya se cuenta con los
materiales necesarios para concluir los trabajos faltantes.

Instrumentacién y telemetria de fuentes de abastecimiento. Se encuentra en
proceso de ejecucion ya se esta trabajando en la instrumentaciéon del pozo
57, y la transmision de 78 dataloggers en la plataforma, ademas se tiene un
avance del 17.5% en lo que respecta a la validacion de proyectos de
sectores que representan 11 proyectos de sectores validados de los 63.

Instalaciones de sensores de presion en toda la ciudad. Por parte del area
operativa se continua con el avance del 18.25%, esto equivale a 78 de 400
sensores proyectados sin embargo, en la parte del proyecto de C4 water se
estan iniciando los trabajos de adecuaciones en campo.

Instrumentacion de tanques de regulacién y bombeo. En lo que respecta a
esta etapa se esta trabajando en la parte de los proyectos ejecutivos.

Gestidon remota de los servicios (planta fisica y equipamientos) esta etapa se
refiere a la construccién, adquisicién de equipos para el cuarto de control del
C4 water.

Gestion remota de los servicios C4 water (software). Se encuentra en la fase
del disefio de pantallas.

10.Telemetria de alios consumidores, Se encuentra en etapa de proyecto

ejecutivo.

11. Automatizacion del llenado de pipas. Se encuentra en la parte de los

proyectos ejecutivos.

12.Cancelacion de servicios no autorizados (clandestinos) presenta un ayc

del 32.3 %.
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Objetivo: Recuperacion de caudales, disminuir la pérdida de agua en los sistemas
de abastecimiento.

Acciones:

Recuperacion de agua en fugas no visibles. Se continda con un avance del 12.8 %
mismo que refiere a la toma de imagen satelital, términos de referencia; sin
embargo, ya se contratd la obra y estan por iniciar los trabajos.

Estrategia: PE55 - AE04 - Incrementar la recoleccion, saneamiento y
reuso.

Objetivo: Implementar un esquema para el relso destinado a las industrias, areas
verdes y riego.

Acciones:

En septiembre fue concluido el Plan Maestro de relso de agua tratada para el
Municipio de Irapuato. Como resultado del mismo, se tienen las propuestas para la
conduccion de agua tratada de las 3 plantas de tratamiento con las que cuenta el
Organismo: PTAR Salida a Pueblo Nuevo, PTAR 1ero de Mayo y PTAR Villas San
Angel, se cuenta con los anteproyectos para la distribucién de las aguas tratadas y
costos paramétricos para la inversion de estas lineas, se realizé el analisis de los
gastos requeridos para pargues y jardines, deportivas, parques industriales, Parque
Irekua, estadio de futbol, escuelas y todos aquellos sitios que son factibles para el
uso de estas aguas.

Linea Morada. Al mes de septiembre el proyecto de la Linea Morada para dotar de
agua tratada al campo de Golf Santa Margarita, esta practicamente concluido, se
han concluido los trabajos referentes a memorias de calculo, calculo de equipos de
bombeo, disefio de la linea de conduccién, disefio de tren de valvulas, memorias
descriptivas, disefos eléctricos, se trabaja en detalles de planos, catalogos de
conceptos y presupuesto.

Objetivo: Incrementar la capacidad de saneamiento de agua residual.

Acciones:

Rehabilitacién y reconfiguracion de la PTAR Salida a Pueblo Nuevo para el
cumplimiento de la norma NOM-001-SEMARNAT-2021, en el Municipio de Irapuato,
Gto. En la parte técnica continuamos con las sesiones de trabajo con la Secretaria
del Agua y Medio Ambiente para contar cen un proyecto validado, la parte técnica
del proyecto esta concluido y con visto bugno, se trabaja con la aprobacion de
presupuesto, una vez concluido se obtendra la\v&lidacion del expediente. En cuanto

P
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a la gestién de los recursos presupuestales, hemos realizado negociaciones
exitosas con Gobierno del Estado, por lo que se encuentran sobre la mesa contar
con los recursos concurrentes para el financiamiento de la obra.

Tabla 5. Estatus actual de medicion de parametros en tiempo real.

Parametro Situacion Actual Proyectos

pH 0 100
Turbiedad 0 100
Oxigeno disuelto 25 100
Temperatura 25 100
Conductividad 0 100
Cloro residual 0 100
Solidos sedimentables 50 100
Solidos suspendidos totales 0 100
solidos suspendidos volatiles 0 100
Redox 20 100
Medicion de influente y efluente 15 100
Control de compuertas automatica 0 100
Control de aireacion 0 100
Dosificacién de cloro automatico 0 100
Control de tratamiento de lodos (pugas

automatica) o e
Control del sistema eléctrico 0 100
Control de niveles en tanques 0 100
Deteccidn de fallas en el sistema 0 100
Monitoreo de control de calidad del agua

saneada 0 100
Analisis de datos 0 100

Estrategia: PE55 - AE05 - Disminuir los riesgos de encharcamientos e
inundaciones.

Objetivo: Contar con un documento técnico que permita identificar los riesgos de
inundacion para su mitigacion.

Acciones:

Elaboracién del Plan Maestro Pluvial. En lo que respecta a este contamos con un ()
avance global del 80 por ciento actualment e trabaja en la sin cion para revisar -
. ‘ i
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el comportamiento de los rios y canales que se encuentran en el Municipio, una vez
concluido se comenzaran los trabajos para la revision de propuestas de solucién.

Objetivo: Incrementar la recoleccion de aqua sanitaria y pluvial en la ciudad.

Acciones:
Rehabilitacion de infraestructura sanitaria y pluvial. Con respecto a esta accion se
mantiene en un avance del 39.7 por ciento que refiere a la identificacion de

necesidades operativas.

Estrategia: PES5 - AEO6-Incrementar la eficiencia comercial y calidad en
el servicio al cliente.

Objetivo: Ampliacion de los puntos de pago.

Acciones:

Durante el tercer trimestre del afio (julio a septiembre), con fecha del miércoles 6 de
agosto, iniciamos formalmente las actividades en el nuevo Centro de Atencién
Municipal (CAM). Posteriormente, el martes 23 de septiembre, se llevé a cabo la
inauguracion oficial de este centro.

Este nuevo punto de atencion nos ha permitido mejorar la calidad de nuestros
servicios, agilizando la atencion y solucion de tramites y consultas para los usuarios.
Actualmente, el CAM cuenta con dos personas dedicadas a la atencion
personalizada y una cajera. Todo el personal fue previamente capacitado para
asegurar un servicio de excelencia.

Tabla 6. JAPAMI en CAM.
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Objetivo: Medicion eficiente de los consumos de agua.

Acciones:

Eficiencia de la micromedicién. Atendiendo a las Ultimas acciones para actualizar el
parque de medicién, hemos llevado a cabo la sustituciéon de 1,507 micromedidores.
Contribuyendo asi a la eficiencia fisica y comercial del Organismo.

1. Contar con un parque de medidores donde el 95% tenga una vida util menor

a 8 anos.
2. Incrementar la eficiencia en la micro medicion del 88 al 96%.

Tabla 7. Sustitucion de medidores por vida util 3er trimestre.

b . ! Total
ARo Julio Agosto Septiembre instalad
2025 655 258 594 1,507
Tabla 8. Histérico de medidores por afio.
2025 2024-2020 2019-2018 | 2017-2009
9wl <1 afio 1 a5 ahos 6 a 7 afios paflo
anos
Actual

parque de 139,290 16,770 91,149 21,062 10,309
medidores

Porcentaje | 100.00% 12.04% 65.44% 15.12% 7.40%

COBERTURA DE MICROMEDICION
96.60% ) 86.56%
96 48% 96.50% ——a

96.50% ". ‘ ——
86 40% 86.34%
6.30% \ 08,241

96,20% v— Tt

96.10%

96.00%

JULIo

e A0

5TO

— 2024 e 20265

SEPTIEMBRE

Figura 1 . Eficiencia en micromedicion.
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En esta tabla se muestra el comparativo del porcentaje alcanzado en la
micromedicion del trimestre respecto al mismo del ejercicio del afo anterior.

Objetivo: Actualizacion del Padron de Usuarios.

Acciones:

Durante el tercer trimestre, de julio a septiembre, se tuvieron los siguientes avances:

Proyecto con Despacho Externo.

Durante el tercer trimestre, de julio a septiembre, se dio inicio al proceso de
levantamiento de informacion en campo para la actualizacion masiva del padron.
El avance obtenido hasta la fecha es el siguiente:

Tabla 9. Actualizaciéon del padrén.

Indicador Cuentas Estatus
Total de levantamientos realizados 21,102 |Completado en campo
En proceso de control de calidad 21,102 |Pendiente de validacion final
Cuentas validadas e incorporadas 0 Listas para uso operativo

Acciones estratégicas del area de Padron de Usuarios.

A través de recorridos, inspecciones y atencion directa a solicitudes, el area interna
del padron de usuarios fortalecio la confiabilidad de la base de datos realizando las

siguientes acciones clave:

Inspecciones y verificacion: Se realizaron 5,594 inspecciones en campo.
Ajustes de clasificacion de giros: Se formalizaron 807 cambios, asegurando la

aplicacion de la tarifa correcta.

e Combate a la ilegalidad: Se identificaron 213 tomas clandestinas.

e Formalizacion de usuarios:

o 1,479 empadronamientos (incorporacion de nuevos usuarios).

o 744 cambios de titularidad de cuentas.

o 96 cuentas migradas a facturacipn electrénica.
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Resultados de lo que va del afio al cierre de Septiembre.
El desempefio operativo y la gestion del padrén de usuarios se tradujeron en los
siguientes resultados de alto impacto:

e Mantenimiento del Padron: Se han registrado 12,819 cambios totales al
padrén de usuarios, incrementando su J;onﬁabilidad.

e Impacto Social Directo: Se ha apoyado la economia familiar de adultos
mayores, pensionados y personas con discapacidad al garantizar la correcta
aplicacion del beneficio del empadronamiento.

e Fortalecimiento de la recaudacion: Iqentificacién de 2,143 giros correctos
asegurando el cobro de la tarifa correcta y asi contribuir a mejorar la
eficiencia comercial.

e Mejora de la Eficiencia Fisica: Con la identificacion de 833 tomas
clandestinas contribuye a la Eficiencia rl’sica.

e Base para la Planeacion: Para confribuir en la identificacion de falta de
infraestructura o servicios de colonias y comunidades.

Objetivo: Mejorar la cobertura de los servicios de agua, drenaje y saneamiento.

Acciones:

El organismo operador de agua potable atiende actualmente a 405 colonias y 9
comunidades, sumando un total de 146,510 cuentas registradas al cierre de
septiembre. De este total, 480 cuentas son relulares y 34 son irregulares.

Avances Operativos.
Durante el tercer trimestre, se lograron avances significativos en la gestion y
expansion de servicios: \
e Planeacién de Obras: Se completd la propuesta del Programa de Obra 2026
considerando las siguientes:
o Construccion De Red De Agua Potable En La Col. Zapote El Milagro,
2da Seccion.
o Construccion De Red De Agu.la Potable Col. Zapote Del Milagro 3ra
Seccion.

o Rehabilitacion De Red De Agua Potable De Las Colonias Las Huertas
1era, 3era Y 4ta Seccion.
o Construccion De Red De Agua!Potable En Priv. Villa Esmeralda, En La
Colonia Las Eras Segunda Seccion.
o Construccion De Red De Drenaje Sanitario En Priv. Villa Esmeralda,
En La Colonia Las Eras Segunda §gccion.
e Contratacién y Regularizacién: ' D
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o Se formalizaron 504 nuevos contratos de servicio.
o Se clausuraron 573 tomas irregulares para combatir el uso clandestino
del agua.

e Impulso a Obras por Cooperacién: Se iniciaron formalmente los convenios de
pago para las obras en las siguientes localidades: Rancho de Guadalupe,
Zapote el Milagro Il Seccion, Ampliacion Las Américas (Calles Guyana y
Puerto Rico) y Privada Borja.

e |Incorporacién de Fraccionamientos: De enero a septiembre, el area de
incorporaciones ha recibido 902 predios provenientes de 15
fraccionamientos.

Resultados de lo que va del afio al cierre de septiembre.
El desempefio operativo se tradujo en los siguientes resultados:

e Cobertura de Servicios: Se otorga la totalidad de los tres servicios (agua
potable, drenaje y saneamiento) al 93.64% del padron total de usuarios.

e Crecimiento del Padrén: Se logré la contratacion de 1,379 nuevas cuentas.
(Esto representa un 31.66% de avance sobre la meta anual de 4,356
cuentas).

e |mpacto Social: Con el inicio de las obras por cooperacion de este afio se
beneficiaran directa e indirectamente a 840 familias.

Combate a la ilegalidad: Se regularizaron 708 tomas clandestinas.
Beneficios Institucionales: Las acciones contribuyen de manera directa a la
meta de recaudacion y al incremento de la eficiencia fisica del organismo.

Estrategia: PE55 - AEO07-Fortalecer la comunicacién externa, gestién
social y cultura del agua.

Objetivo: Fomentar la cultura de corresponsabilidad social en el uso del agua.

1. Puesta en marcha del programa de Corresponsabilidad en el Uso del Agua -
Iniciativa orientada a fortalecer la cultura del cuidado del agua mediante la

participacion activa y comprometida de la ciudadania, instituciones y sector

5 productivo. Este programa promueve la conciencia compartida de que el

) agua es un recurso limitado que nos exige actuar de manera informada,
responsable y solidaria.

" . Resumen:

/ A. Hemos coordinado con la Direccion de Educacién del Municipio la
puesta en marcha del programa Escuela Azul". En este trimestre, 4
escuelas de nuestro municipio (Bscuela Primaria Josefa Ortiz de
Dominguez, Escuela Maestra Juana\ Hidalgo Gomez, Colegio Juan

-
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Duns Escoto y Escuela Primaria Mano Amiga) han concluido con éxito
las primeras 4 etapas del programa. Asi mismo, se estaran por iniciar
actividades con la escuela “Desarrollo de Educacién Integral del
Bosque A.C", a fin de que todas las escuelas participantes, colaboren
con el objetivo de bajar sus consumos.

B. Instituimos el programa "Mi Empresa Azul", una iniciativa pionera
disefada para trabajar directamente con el sector empresarial en la
optimizacién de sus consumos hidricos. Como parte de este trimestre,
hemos concluido las primeras 2 etapas del proyecto con la empresa
Radiogrupo Antonio Contreras que ha mostrado un gran interés y
compromiso con la sostenibilidad. Al mismo tiempo, estamos
adaptando el proyecto, para lanzar la iniciativa hacia las empresas con
giro de Restaurantes, a fin de bajar los niveles contaminantes por
grasas que se generan y sus consumos de agua.

C. En cumplimiento con los objetivos del Programa Anual de Cultura del
Agua, durante el presente trimestre se logré atender a un total de
3,161 nifas, nifios y adolescentes, consolidando esfuerzos por
fomentar una cultura hidrica responsable entre las nuevas
generaciones. Las actividades realizadas incluyeron talleres ludicos,
charlas educativas, dinamicas interactivas y material audiovisual
enfocado en el uso responszable del agua, promoviendo valores de
conservacion, respeto al medio ambiente y conciencia comunitaria.

2. Creacion de un Museo Interactivo del Agua - Disefiar e implementar un
espacio educativo, ludico e inmersivo que promueva la conciencia ambiental
y el uso responsable del recurso hidrico, mediante experiencias interactivas
que faciliten el aprendizaje significativo sobre el ciclo del agua, su cuidado,
gestién y valor en la vida cotidiana, especialmente dirigido a nifias, nifos,
) adolescentes y familias del municipio.

Resumen:
A. En seguimiento a los compromisos establecidos para la creacién del
Museo del Agua, se ha modificado el enfoque conceptual y los temas

de contenido que formaran parte de la experiencia museografica para
adecuarlo al presupuesio de este lrienio.

B. Actualmente, el equipo multidisciplinario continda trabajando en el
analisis de ubicacién y la elaboracion del dictamen espacial, lo cual
permitira seleccionar el sitio mas adecuado para, garantizar
accesibilidad, funcionalidad e impacto sgmunitario. X
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Lider: JAPAMI

Conjunto con la Direccion de Educacion del Municipio hemos coordinado y puesto
en marcha el programa "Escuela Azul". En esta primera fase se han sumado cinco
escuelas a la iniciativa: Desarrollo de Educacion Integral del Bosque A.C., Escuela
Primaria Josefa Ortiz de Dominguez, Escuela Maestra Juana Hidalgo Gémez,
Colegio Juan Duns Escoto y Escuela Primaria Mano Amiga. Comprometiéndose a
implementar medidas y acciones de mejora para reducir significativamente sus
consumos de agua.

Estrategia: P55 - AEO08 Incrementar la incorporaciéon y servicios a

comunidades rurales.
Objetivo: Diagnosticar la calidad de los servicios de agua en localidades rurales.

Acciones:

Se terminaron los diagndsticos y plan de calidad del servicio de las comunidades:
Purisima del Jardin, La Candelaria, Rancho Grande y Malvas Revolucion donde se
realizaron las actividades de socializacion del diagnostico y presentacion del plan de
mejora de calidad de los servicios en las comunidades.

Se realizé la primer etapa que es diagndsticos de calidad del servicio de las
comunidades: El Carmen, Serrano, Rancho Guadalupe y Guadalupe Villa de
Cardenas donde se hicieron las siguientes actividades:

1. Verificacion de conformacion de comité local vigente.

2. Recorrido para levantamiento de informacion de infraestructura hidrosanitaria
existente.

3. Realizacion de mediciones (presion, nivel estatico y dinamico, cumplimiento
de normas sanitarias y socializacion de estudios faltantes a fuente de
abastecimiento (video inspeccion y aforo, puntos observados acorde a las
normas sanitarias existentes).

4. Generacion de informe diagndstico de la situacion actual.

Riesgos presentes en el proyecto:
e La Calera: No se ha podido realizar ninguna etapa de las actividades de
diagnéstico, la comunidad se resiste a recibir apoyo técnico para mejora de
servicios.

e El Carmen: No se ha podido socializar |

el inicio del plan de mejora, debido a g
convocatoria para tal fin.

entrega de diagndstico y socializar
el comité local no atiende la
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Objetivo: Presencia de JAPAMI en localidades rurales.

Acciones:
En el proyecto de incorporacién de comunidades rurales, se realizaron
socializaciones para incorporacion a la JAPAMI en:

Purisima del Jardin: Se convocé a asamblea general el dia 22 de junio de
2025, donde acudieron cerca de 100 personas, manifestando que no desean
incorporarse a los servicios de JAPAMI. Actualmente se sigue socializando
planes de mejora y cumplimiento de normas sanitarias, asi como se solicito
apoyo a la Direccion General de Desarrollo Social y Humano para Intensificar
la socializacion de los beneficios de la incorporacién a JAPAMI.

La Candelaria: Ya se cuenta con oficio del 50%+1, se realizaron los censos
para determinar el padron de usuarios, se generaron estudios a la fuente de
abastecimiento como son: video-inspeccion, aforo, mantenimiento correctivo,
solo falta el dictamen final del contratista para generar la carpeta de entrega
recepcion de los servicios del comité local al Organismo y proceder con los
contratos correspondientes.

San Antonio de Bernales: Se cuenta con oficio del 50%+1, se realizaron los
censos para determinar el padrén de usuarios, se generaron estudios a la
fuente de abastecimiento como son: video-inspeccién, aforo, mantenimiento
correctivo. falta entrega del dictamen del contratista para generar la carpeta
de entrega recepcion de los servicios del comité local a la JAPAMI y proceder
con las solicitudes de contratos individuales.

Riesgos presentes en el proyecto:

1. Que la comunidad Purisima del Jardin proponga incorporacién solamente con
drenaje sanitario o definitivamente no desee incorporarse y se convierta en
conflicto social.

Operativa:

Coloracion: se Inicio el lercer wimestre de scguimiento de las 97
comunidades atendidas, donde actualmente 75 ya se encuentran en
cumplimiento, pero alin existen 21 comunidades sin cumplir. Las actividades
repetitivas son mantenimiento de equipos de cloracién y ajyste de dosis, esto

permite cuidar la salud de mas de 131@90 habitantes.

19
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2. Capacitacion a comités locales: se concluy6 el programa de capacitacion a
los integrantes de los comités locales de las comunidades rurales que
administran los servicios de agua y drenaje, se logré capacitar a 73 comités
locales, quedando pendientes 20 que no asistieron a pesar de invitarlos en
repetidas ocasiones, incluso socializando con la Direccion de Desarrollo
Rural.

Tabla 10. Programa de capacitaciones en Comunidades
Rurales de Irapuato 2025 (julio-septiembre).
Lo de sierra
Cafada de la muerte
Valencianita
Hacienda de Marquez
Pefiuelas
San Juan temascatio
San Nicolas de temascatio
San Antonio el chico
Cuarta brigada
Luz del dia
Guadalupe de rivera
Col Morelos de Guadalupe de rivera
Tinaja de Bernales
Comedero Grande
San José de Jorge Lopez
San Diego el rosal
La caja
San Agustin de los Tordos
Guadalupe paso blanco
Serrano
Pozo de parras
Camino real lo de Juarez
La garrida

3. Programa de atencién a sequias: de mayo a agosto se operd el programa de
atencion a sequias donde se atendieron a 22 comunidades con 72 viajes por D
4.
semana beneficiando mas de 6500 habitantes) w&

/
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Tabla 11. Comunidades beneficiadas del programa de sequia.
Rancho de los Rodriguez
Tierras Negras
El Venadito
Nuevo Ejido Emiliano Zapata
El Carmen ampliacion 1a, 2a. 3a. Y 4a seccion
San Isidro de Borja
Providencia de San Antonio
La Pila de los Hernandez
Ejido del Refugio (Los Lopez)
El Nacimiento
San José de Viboras
Los Pinos
El Garbanzo
Tamaula
La Morada
Comedero Grande
Los Reyes
Loma de los Conejos
Granja La Zarca
Pistache

Transversalidad:
Lider; JAPAM| — Gerencia de Atencion a Localidades Rurales.

Objetivo: Que los habitantes de las localidades rurales accedan de manera regular y
sostenible a servicios basicos de agua potable, drenaje y saneamiento.

Acciones realizadas:
Transversalidad con Desarrollo Rural;

e Se realizaron 29 recorridos en las comunidades para atender las solicitudes
de infraestructura.

e Se atendieron 25 reuniones con los comités locales y/o asambleas generales
para socializacién y seguimiento a los proyecios estratégicos de

incorporacion de comunidades rurales y diagnostico y plan de calidad de los
servicios, asi como apoyo técnico en las comunidades rurales, asi como la
atencion a solicitudes.
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Tabla 12. Acciones,

Actividades Cantidad

Atencidén y asesoramiento observaciones de jurisdiccion
sanitaria infraestructura de las comunidades.

10

Oficios atendidos. 115

Atencion de desazolve de drenaje sanitario con camién

hidroneumatico en total de comunidades. e
Asesoria y seguimiento a donacion de predios para 6
proyectos hidrosanitarios en comunidades.

Socializaciones de incorporacion. 7
Abastecimiento con servicio de agua potable en pipas. 12

Estrategia: PE55-AE09-Fortalecer la Institucién y su transformacion
digital.
Objetivo: Contar con personal calificado en alencion.

Acciones:

Personal calificado en sus competencias en los procesos sustantivos del
Organismo. La gestion del cambio para el fortalecimiento del capital humano implica
una serie de acciones que converjan hacia su desarrollo y formacion.

Estrategia y Avances Clave:

1.

Se ha fortalecido la gestion del talento, el bienestar del personal y la
comunicacion interna a través de acciones concretas, dando continuidad a
lineas estratégicas. Desarrolio de Capital Humano: Se concluyé la Evaluacion
por Competencias 2025 y se estan elaborando planes de accion por gerencia
y colaboradores. Se impartieron capacitaciones a lideres en Liderazgo
empético, trabajo en equipo y clima laboral. Seguimiento al Plan de Accién
derivado de la NOM-035, centrado en la prevencion de riesgos psicosociales
y el bienestar emocional.

Clima Organizacional: Presentacion de resultados de Evaluacion del Clima
Organizacional 2025 a la Alta Direccion y Plan de Accion. Se identificaron
areas criticas como Recompensas (desarrollo de propuesta de incentivos),
Comunicacién e Informacién (implementacion de nuevos canales) Yy
Seguridad e Higiene (implementacion de Formulario Digital de Herramientas).
Comunicacion Interna Efectiva: Nuevos canales de difusion bidireccional:
WhatsApp Institucional, primera edicion de Gaceta Informativa JAPAMI y
Buzon Digital de Sugerencias y Reconocimientos. Se difundié la nueva
Filosofia Institucional (Misién, Vision, Valorgs) y se lanzé la Campafia Visual
2025 y campanas de sensibilizacion como “¢ Sabias que...?".







