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l. Introduccion

IRAPUATO

La Direccién General de Programacion y Desarrollo Gubernamental, en apego a lo
establecido en los articulos 100, 101, 102, 103 y 104 del Reglamento Organico de
la Administracién Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato, tiene como funcién
principal la promocion de la mejora regulatoria y la eficiencia administrativa a
través de la programacion, seguimiento y evaluaciéon de la gestion municipal.
Segun el articulo 100, esta direccion implementa herramientas para la calidad de los
servicios publicos y establece indicadores de desempefio. El articulo 101 determina su
estructura organizativa, conformada por las Direcciones de Mejora Regulatoria y
Procesos Gubernamentales; Programacion, Seguimiento y Evaluacion; y Gestion
Gubernamental. El articulo 102 establece que la Direccion de Mejora Regulatoria tiene
la funcién de coordinar la documentacion y actualizacion de procesos administrativos,
promoviendo la simplificacion y optimizacion de tramites, asi como el disefio e
implementacion de politicas que fortalezcan la calidad en la prestacion de servicios
publicos, mientras que el articulo 103 asigna a la Direccion de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion la responsabilidad de coordinar la planeacion municipal y la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados. Finalmente, el articulo 104
detalla que la Direccion de Gestion Gubernamental se encarga de supervisar proyectos
estratégicos de inversion en infraestructura, gestionar recursos para programas
municipales y coordinar acciones con entidades estatales y federales para asegurar el
cumplimiento de objetivos gubernamentales.

Para el trimestre reportado, se destacan las siguientes actividades de seguimiento en
coordinacion con las Dependencias y/o Entidades Administrativas correspondientes a:

Plan estratégico de incorporacion y puesta en marcha del CAM
Inauguracion del primer Centro de Atencién Municipal CAM
Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias
Reporte de Atenciones CAM, periodo julio-septiembre 2025
Plataforma de Tramites y Servicios V 3.0

Mejora continua de procesos, tramites y servicios

Guia de Desempefio Municipal (GDM) etapa de Diagnoéstico
Integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2026
Informe de Gobierno

00 0o A LRy

Ademas, se llevaron a cabo las siguientes acciones de seguimiento permanente en
coordinacion con las Dependencias y/o Entidades Administrativas:

e Solicitud de Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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e Desarrollo de la Pagina de Transparencia Presupuestaria

e Evaluacién al desempefio de los Fondos Federales (Ramo 33, FAISM y
FORTAMUN)

« Sistema de Expediente Unico Ciudadano

e Informe de Gobierno

e Captura de Avances Trimestrales de Indicadores (junio—agosto)

e Atencion a Solicitudes de Modificacion de MIR

e Desarrollo de la Pagina de Transparencia Presupuestaria

e Alerta de Violencia de Género

* Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales

e Programas convenidos con la Secretaria del Nuevo Comienzo

e Programa de Inversion del Ramo 33 del ejercicio fiscal 2025

e Programa Anual de Obras Publicas

e Programas Sociales

¢ Analisis de Impacto Regulatorio

» Protesta ciudadana

* Registro Municipal de Visitas Domiciliarias

e Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

e Comité de Control Interno

e Reunion Regional Suroeste de Mejora Regulatoria

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Il. Estado del avance presupuestal

Unidad Responsable Aprobado Madificado Comprometido Ejercido 2 o de,'.
ejecucion
Direccién General
Julio $3,209,163.79 $3,209,163.79 $551,289.87 $1,399,066.82 43%
Agosto $3,209,163.79 $3,480,465.06 $572,653.48 $1,539,311.33 44%
Septiembre $3,209,163.79 | $ 3,480,465.06 | $520,343.35 $1,719,612.62 49%
Mejor Regulatoria y
Procesos
Gubernamentales

Julio $3,888,595.63 $3,888,595.63 $16,075.62 $1.798,157.94 46%
Agosto $3,888,595.64 $5,837,074.26 $71,963.49 $2,038,810.20 34%
Septiembre $3,888,595.63 $5,837,074.26 | $1,466,407.68 | $2,309,814.95 39%

Programacion,

Seguimiento y

Evaluacién
Julio $1,881,742.67 $2,156,511.88 $6,426.45 $639,674.91 29%
Agosto $2,156,511.88 $2,133,724.54 $22,497.86 $730,943.34 34%
Septiembre $1,881,742.67 $2,133,724.54 $512,175.26 $825,892.73 38%
Gestion

Gubernamental
Julio $1,242,452.94 $1,242 452.94 $1,793.00 $618,499.14 49%
Agosto $1,242 452.95 $1,218,733.36 $25,208.78 $698,862.53 57%
Septiembre $1,242,452.94 $1,218,733.36 $1,200.00 $792,655.74 65%

Modificaciones Presupuestales

Con fecha 26 de agosto de 2025 y con oficio TM/DCyP/730/2025 signado por Miguel
Angel Fonseca Gutiérrez, Tesorero Municipal notifica que en la Sesién de
Ayuntamiento 23 ordinaria de fecha 22 de agosto se aprobé la segunda modificacion
presupuestal al presupuesto de egresos de esta Unidad Administrativa siendo de la
siguiente manera:

Cédigo Programatico Monto Autorizado Justificacion

1525811100

Recurso solicitado para adquirir

P00020101 2910

Menores

31111M150010604 139 Material de Limpieza $100,000.00 botes de basura para el Centro de
P00020101 2160 Atencién Municipal CAM
il Materiales tlze(::;sso :roah{a:léi:(c)jic’i):rzzr 2;‘;“:;!
31111M150010604 139 . $20,000.00 pelos p
Complementarios estar para empleados que laboran

P0O0020101 2480

en CAM

Adquisicién de radios portatiles
1625811100 Mararlaitas para personal de la Direccién
31111M150010604 139 $95,000.00 General de Programacién vy

Desarrollo Gubernamental que
labora en CAM

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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1525811100
31111M150010604 139
P00020101 2930

Refacciones y
Accesorios Menores
De Mobiliario, Equipo

de Administracion,

$50,000.00

Recurso solicitado para la
adquisicion de soporte movil para
pantallas de uso en el CAM

Educacién y

Recreacion
1525811100 i 3 Recurso solicitado para pagoe de

Servicios de :
31111M150010604 139 T $1.500,000.00 asesoramiento en el proceso de
P00020101 3330 i : B apertura y puesta en marcha del

Administrativa CAM
Total $ 1,765,000.00

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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lll. Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del Programa de
Gobierno Municipal

Proyecto Estratégico 06. Consolidacion del Centro de Atencion Municipal
(Centros de Atencion Ciudadana)

Estrategia 06.1: Inplementaciéon del Modelo de gestion en el Servicio

Plan estratégico de incorporacion y puesta en marcha del CAM

Durante el periodo que se reporta, llevamos a cabo importantes acciones en
coordinacion con la Oficialia Mayor y la Direccién de Tecnologias de la Informacién e
Innovaciéon, para cumplir con el compromiso a los ciudadanos de una atencion mas
cercana y eficiente a través de la apertura y puesta en marcha del Centro de Atencion
Municipal, destacando las siguientes:

Supervision y preparaciones

1. Revisién integral y funcionalidad de espacios de trabajo y areas comunes
(accesos, vestibulo, salas de espera, sanitarios, comedor).

Recorrido de inspeccién con la Coordinacién de Proteccion Civil y Coordinacion
de Bomberos.

Colocacion de sefalética.

Colocacion y asignacion de mobiliario y equipamiento tecnoldgico.

Intervencion en vialidades en periferia del CAM.

Pruebas de funcionalidad (Sistema de alarmas, Sistema de videovigilancia,
Sistema de ventilacion, Hidrantes, Planta eléctrica, Suministro y almacenaje de
agua, Servicio de red, entre otros).

7. Entrega de espacios a las dependencias.

N

03 LN e k0
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Péagina 8 de 51



Iraguato

ILUSTRACION 1. SUPERVISION Y
PREPARACIONES, JULIO 2025

Reunién informativa de arranque CAM

Con la finalidad dar a conocer el plan de incorporacién de las areas al CAM, la nueva
filosofia de atencion, reglas internas, protocolos y procesos de operatividad, asi como
dar la bienvenida a los mas de 200 servidores publicos que laboran en el mismo; el 16
de julio, llevamos a cabo una reunién informativa de forma virtual.

Documenta cue establece
las diracthicsas para una Sistermas informéaticos
mejor aternicion al que laciitan o atencion o
cludodano ta ciududania

e
Expadiante Unico Cucoong
Espacio digital qus almacena
dooumentos (reguisitos) oa los
Elutadanit

Precepciones cludadands)

ILUSTRACION 2. REUNION INFORMATIVA, 16 DE JULIO

Incorporacion de areas

El 21 de julio iniciamos la incorporacién paulatina de las once dependencias con
presencia en el CAM:

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Secretaria del Ayuntamiento: Extranjeria y Reclutamiento, Transparencia,
Asuntos Internos;

Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal: Transito y Proteccion Civil;
Secretaria Particular: Atencién Ciudadana,

Tesoreria Municipal: Finanzas, Ingresos, Impuestos Inmobiliarios, Fiscalizacion;
Oficialia Mayor: Adquisiciones;

Direccion General de Desarrollo Urbano: Zona central y Zona periférica;
Direccién General de Servicios Publicos: Panteones, Mercados, Limpia y Aseo
Publico;

Direccion General de Sustentabilidad,

Direccion General de Economia y Turismo;

10. Direccion General de Movilidad y Transporte: Planeacion Vial y Transporte;
11.Junta de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Irapuato.

Asimismo, y por ser un servicio con demanda ciudadana, se integraron ventanillas de
atencion para Sistema Integrado de Transporte de Irapuato (SITI).

Encuentro con Servidores Publicos CAM

Fomentar un sentido de pertenencia es fundamental para el éxito de todo proyecto, es
por ello, que, una vez que entraron en operacion todas las areas incorporadas al CAM;
el 18 de agosto, sostuvimos un encuentro con nuestra Presidenta Municipal, en el cual,
conocimos el origen, principios y objetivo comun de atencién cercana y eficiente al
ciudadano que inspiré su creacion.

ILUSTRACION 3. ENCUENTRO CON SERVIDORES PUBLICOS CAM, 18 AGOsTO 2025

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Inauguracion del primer Centro de Atencién Municipal CAM

El 28 de agosto inauguramos el Centro de Atencion Municipal como modelo de atencién
cercano y eficiente, poniendo al ciudadano en el centro de los tramites y servicios
gubernamentales.

Con la incorporacion presencial de 11 dependencias y 10 dependencias relacionadas
al CAM, cumplimos con el compromiso estrechar la relacion entre el gobierno municipal
y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al garantizar que los tramites y servicios
publicos sean mas accesibles, agiles y eficientes.

Para facilitar la atencion dentro del CAM, mejoramos y simplificamos mas de 120
tramites mediante la reingenieria de procesos, la eliminaciéon de formatos libres, la
revision de requisitos; asi como la implementacion y uso de firma electronica en
resoluciones.

En este mismo sentido y para mayor orientacién del ciudadano en la gestion de sus
solicitudes; conformamos 7 lineas de gestion las cuales integran de manera secuencial
cada uno de los tramites a realizar para el cumplimiento de sus objetivos de vida:

PATRIMONIALES ) § EMPRESARIALES VEHICULARES @& |
VIATSE ¥ RIS LA ) R e 1Y (N RN O GRS NI Y AT 1

TEXHNNCHN ¢ AT R
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ILUSTRACION 4. INAUGURACION CAM, 28 AGOSTO 2025

Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias

En seguimiento al Programa de desarrollo de fortalecimiento de competencias con
enfoque en una cultura laboral integradora y de servicio y atencion cercana al
ciudadano, que contempla tanto habilidades duras como habilidades blandas; se
desarrollaron los siguientes cursos y capacitaciones:

e Bienvenida e induccion al CAM;
Operatividad Colaborativa CAM,;

Politica de Atencién y Servicio al Ciudadano;
Tramites y Servicios Municipales (Plataforma, Catalogo, Repositorio);
Tramites y Servicios incorporados al CAM;
Sistema de Expediente Unico Ciudadano:
Sistema e-flow;

Primeros Auxilios;

Evacuacion de inmuebles;

Contra incendios;

Busqueda y rescate.

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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En el mismo sentido y en el marco de la apertura y puesta en marcha del CAM,
realizamos el Programa Especial “Haz que suceda en Irapuato”, orientado al
fortalecimiento de una cultura de servicio publico con enfoque humano, que inspire a
nuestros colaboradores a otorgar siempre una atencién de calidad.

Para su desarrollo, contamos con la valiosa participacion del Serviciélogo de México,
Miguel Uribe Maeda, quien con su colaboracion y experiencia profesional contribuyé de
manera significativa al logro de nuestro objetivo: romper viejos esquemas y consolidar
una nueva filosofia de servicio, basada en la cercania, la innovacion y la eficiencia en
la atencién al ciudadano.

ILUSTRACION 5. PROGRAMA ESPECIAL “HAZ QUE SUCEDA EN IRAPUATO” 21, 22 Y 23 DE AGOSTO 2025

Programa de Incentivacion laboral “Universo CAM”

Con el objetivo de reconocer y fortalecer el desempefio de los servidores publicos
personal CAM, promoviendo la productividad, la calidad en el servicio y el compromiso
institucional, hemos disefiado el Programa de Incentivacion “Universo CAM”. Este
programa busca alinear los logros individuales y de equipo con los objetivos
estratégicos de la administracion, fomentando una cultura de mérito, reconocimiento y
mejora continua.

El programa se integra por 4 criterios de evaluacion:

1. Habitos
2. Habilidades

3. Desempefio
4. Participacién

Dentro de cada criterio, se contemplan una serie de actividades de cumplimiento, las
cuales otorgaran puntos para acceder a los reconocimientos y beneficios del programa.

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Puntuscion per
cuadrante

UNIVERSO CAM

Programa de Certificacion de Oficinas Ecolégicas

Desde el CAM, buscamos la incorporacion de buenas practicas que promuevan una
gestion responsable y sostenible de los recursos naturales dentro de sus instalaciones,
contribuyendo con el cuidado del medio ambiente y el cumplimiento de politicas
publicas de sostenibilidad, orientadas la obtencion de la certificacion como oficina
ecoldgica a través de la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial (PAQT).

Es por ello, que, con el asesoramiento de la Direccion General de Sustentabilidad,
durante el periodo reportado, realizamos las siguientes actividades:

1. Proceso de adquisicion de contenedores para gestion de residuos, de acuerdo
con las caracteristicas técnicas sugeridas.

HURGWECIST T, Entmechsn e racinlngn -
basica, con contenedoras plasticos. acero inoxidable con una mejor estéhica

flustracitn 2. "Estacion de raciclaja” de

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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2. Recorrido de instalaciones con la Direccion de Parques y Jardines, a fin de
identificar los espacios mas idoneos de acuerdo con las condiciones climaticas
del edificio, para la colocacién de plantas al interior del centro,

3. Colocacion de espacios verdes en varios puntos del interior del Centro de
Atencion Municipal CAM, esto con ayuda de la Direccién de Parques y Jardines
y la Direccién General de Sustentabilidad.

4. Envio de documentos y llenado del formato de registro de participacion, del
CAM, dentro de la categoria Buenas Practicas Ambientales, distintivo que es
otorgado por parte de la Procuraduria Ambiental de Ordenamiento Territorial
(PAQT).

ILUSTRACION 6. IMPLEMENTACION ESPACIOS VERDES CAM, JULIO 2025

Segundo Simulacro Nacional 2025

El pasado 19 de septiembre participamos en el Segundo Simulacro Nacional y
Primero en el CAM, con el objetivo de fomentar la cultura de la Proteccion Civil en la
poblacién y contribuir con el fortalecimiento de las capacidades de reacciéon de los
servidores publicos que laboran en el centro y de sus brigadas ante la eventualidad de
una emergencia o desastre.

El ejercicio de simulacro se llevé a cabo a las 12:00 horas tiempo del centro de México,
y que, para el estado de Guanajuato, tuvo una hipétesis de incendio urbano; es

importante mencionar la participacioén del personal para la conformacién y capacitacion
previa de las siguientes brigadas:

e Brigada de evacuacioén
 Brigada contra incendios
e Brigada primeros auxilios

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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+ Brigada de Busqueda y Rescate

Como resultado, se logré la evacuacion total del edificio, salvaguardando la integridad
fisica de mas de 200 personas, de acuerdo con los siguientes tiempos:

L gad 2 DO proara a0 B DO rea
Evacuacion de inmueble 6 min 3 min
Desarrollo del ejercicio 30 min 27 min

ILUSTRACION 7. 2DO SIMULACRO NACIONAL, 19 SEPTIEMBRE 2025

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Asimismo, realizamos reuniéon de retroalimentacion e informe de resultados con la
Coordinacién de Proteccion Civil a fin de reforzar las actividades de proteccion civil en
el CAM, durante la cual recibimos el Reconocimiento al CAM por su participacion en la
jornada.

ILUSTRACION 8. RETROALIMENTACION CON PROTECCION CIviL

Reporte de Atenciones CAM, periodo julio-septiembre 2025

Con la apertura del CAM y el total de las dependencias incorporadas en operacion,
Implementamos el Sistema de Turnos CAM e-flow, que nos permite organizar, regular
y optimizar la atencién otorgada a la ciudadania, asegurando un servicio ordenado y

eficiente.

El sistema tiene como propdsito mejorar la experiencia del ciudadano al reducir los
tiempos de espera, garantizar la transparencia en el proceso de atencion y fortalecer la
calidad del servicio que ofrece el municipio.

En el primer mes de operaciones del CAM, en un periodo comprendido del 28 de
agosto al 30 de septiembre, otorgamos un total de 27,051 atenciones, con un
promedio de atencién por visita de 8:37 min.

Total de atenclones

23 do ago - 30 do sep 20256 Tiempo promedio de atencion
28 de ago - 30 da sep 2025

Emaeion Dervados @ Canceladan

ILUSTRACION 9. TOTAL DE ATENCIONES POR DEPENDENCIA, 28 AGO — 30 SEp 2025

Tercer Informe Trirflestral 2025 DGPyDG
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Ingresos
SIm

Finanzas

Impuestos inmaobiliarios
JAPAMI

Desarrollo Urbano

Fiscallizaclén 715
Extranjerfa y Reclutamiento 713
Panteones 632
Mercados ! 502
Economia y Turismo 337
Atencién Cludadana 272
Diraccion de Transporte 214
Adquisiciones 171
Limpia y Aseo Publico 167
Protecclén Civil 142
Direcclén de Transito 79
Sustentabilidad 57
Direccion de Zona Central 36
Direccion de Zona Periférica 24
Unidad de Asuntos Intemos 15
Unidad de Transparencila 13
Direcclén de Planeacién Vial 10
Gobierno del Estado 9

ILUSTRACION 10. TRAMITES MAS DEMANDADOS, 28 AGO — 30 SEP 2025

Para el periodo reportado, las areas de Ingresos, Finanzas e Impuestos Inmobiliarios
de la Tesoreria Municipal y el Sistema Integrado de Transporte de Irapuato fueron las
mas visitadas, y el tramite mas demandado “Mis contribuciones”, con un total de 8
mil atenciones.

Evaluacién de Percepcion Ciudadana

Es importante conocer como valoran los ciudadanos Percepcién ciudadana
la calidad del servicio y la atencion que reciben. A 217

partir de esa informacion, podemos implementar
acciones concretas para mejorar la experiencia del
usuario y fortalecer la operatividad colaborativa en el @

CAM; es por ello que implementamos una Evaluacion %1%
permanente de la Percepcion Ciudadana en la atencion _
recibida en ventanillas. Como resultado para el periodo ‘94-3 %' @ L\,
comprendido del 28 de agosto al 30 de septiembre 2025 . o

obtuvimos un 96.7% de Satisfaccion Ciudadana.
‘96.’7 %‘

el

Encuestas del perlodo

Plataforma de Tramites y Servicios V 3.0

La Direccién de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales ha llevado a cabo la
gestién de la actualizacion del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios 2025, con el

objetivo de proporcionar informacion actualizada y precisa a la ciudadania. La nueva
version 3.0 del catalogo esta disponible en Ila pagina de internet

https://digital.irapuato.gob.mx, ofrece una imagen renovada y agil para consultar los
requisitos y costos de los tramites y servicios municipales.

Tercer Informe Trimgstral 2025 DGPyDG
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- Se cuenta con 439 tramites y servicios publicados en la plataforma que proporciona
informacién precisa y actualizada a la ciudadania, lo que reduce la incertidumbre y la
complejidad en los tramites y servicios municipales,

- La plataforma renovada y agil permite una mejor experiencia del usuario y facilita la
consulta de informacion.

- La colaboracién entre las dependencias municipales garantiza la exactitud y la
actualizacion de la informacion.

El catalogo actualmente cuenta con 439 tramites y servicios, de los cuales 120 son
gratuitos y 319 tienen algun costo.

La actualizacion del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios es una accion
importante de transparencia y eficiencia en la gestién municipal.

€ &) % digitatirapuato.gob.mx/tramite. servicin/Busqueda_pslaba/nombre/conetancia

Temas de Interés  Atencion en Linea Pag inea Agendar Citas

GO el Crireno - de DUSQUads - 1

Paor la_expedicion de constancia, por la revision y/o aprobacion de proyectos de areas verdes y ( Ez’"".‘"‘",
sembrado de arbolgs

Servitlo mediante el cual las personas morales (Empresas [ el Vo. Bo, an los proyectos da

esarrolladoras) obren

onamiantos, desarcollos an condominlo, vialidadas y espacios publicos para o acion de areas verdes y sembrado de

arboles
E Tipe de Tramute Vigencia documenta

Constancia de no adeudo de obras por cooperacion L S: ; }

Tramite mediante ¢ cual & cludadane solicita una constancia que acredite & no adeude por concepto de obras por

coaperacion
E Tipo da Trambin i‘-”a Tiempo respuasta

ILUSTRACION 11. CAPTURA DE PANTALLA DE LA PLATAFORMA DE TRAMITES Y SERVICIOS V 3.0.

Protesta ciudadana

Es la herramienta por medio de la cual la Persona interesada (ciudadano) puede
manifestarse por presuntas negativas a la atencion, seguimiento y orientacion
relacionada con Tramites y Servicios por parte de los servidores publicos, ya sea a
través de acciones u omisiones, sin causa justificada que altere o incumpla con lo

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
Pagina 19 de 51



lraguato

l,i

IRAPUATO

CON PALO FIRME

sefialado en las fracciones V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIV, XV, XVI, XVIl y XVIII del articulo
25 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Irapuato, Guanajuato.

La Protesta ciudadana se puede realizar a travées de la plataforma
https://simplificacion.irapuato.gob.mx/, y a través del Portal de Tramites y Servicios en
https://digital.irapuato.gob.mx/ y en el Centro de Atenciéon Municipal CAM a través del
totem digital.

Los supuestos para levantar una protesta, cumpliendo con lo sefialado por la norma
son:

e Se nego la gestion del tramite sin causa justificada.

No se respetaron los requisitos especificados para el tramite o servicio.

No se respeto la forma especificada para presentar el tramite o servicio.

Se requirié una inspeccién que no estaba especificada.

Los datos de contacto especificados son incorrectos.

No se cumplieron los tiempos especificados para resolver el tramite o servicio

No se respetaron los costos del pago del tramite o servicio o las alternativas de

pago especificadas.

» No se respeté la vigencia especificada del documento emitido con el tramite o
servicio

» No se respetaron los criterios de resolucién del tramite o servicio.

e No se recibio el tramite en alguna de las unidades administrativas
especificadas.

« No se respetaron los horarios para la atencion del tramite o servicio.

* Los numeros de teléfono o medios electronicos para el envio de consultas
de documentos o quejas son incorrectos.

e No se respeto la informacion especificada que se debia conservar para fines
de acreditacion, inspeccion o verificacion.

* Los numeros de teléfono o medios electronicos para el envio de consultas
de documentos o quejas son incorrectos.

A la fecha que se reporta se han recibido 3 Protestas ciudadanas, que se atendieron
en coordinacién con las dependencias involucradas:

Resolucion

Tramite /
Servicio

Protesta Dependencia

{ Entidad

PC/3/2025 “acudi a realizar mi Traspaso Direccién Concluida: Se
tramite de permiso para ejercer General de notifica a la
para mover vitrinas y el comercio Servicios dependencia, que
estanterias, al llegar al Publicos demuestra que el

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
Pagina 20 de



IRAPUATO

N

CON PASO FIRME

Iraguato

27

centro que estaba

abierto, la ventanilla no

esta funcionando, tuve

que regresar a mi casa

de nuevo u volver al
centro”

en
temporada

(Direccion de
Mercados)

ciudadano si fue
atendido, aunque lo
hicieron esperar, se

recomienda a la
dependencia tomar

acciones de

atencion y que el
ciudadano no tenga
que regresar en otro

momento.

PC/4/2025

“Estan requiriendo
constancia de no
registro a nacidos
fuera de Irapuato en el
afio 2007, esto no esta
publicado, y difiere al
criterio nacional de
solicitarlo solo a
remisos.”

Cartilla del
servicio
militar
nacional

Secretaria del
Ayuntamiento
Coordinacion de
Extranjeria y
Reclutamiento

Concluida: Se
notifica a la
dependencia para
convocar al
ciudadano a realizar
el tramite de
acuerdo con lo
establecido
oficialmente y
solicitando que se
apeguen a ello.

PC/5/2025

Trabajadores de la
Japami, se encarga
entran realizando
trabajos de reparacion
en la banqueta de la
calle Hidalgo, justo
frente a las oficinas del
CAM, obligando a los
peatones a bajar al
arroyo vehicular, y ho
ponen conos naranjas
para avisar a los
conductores de
vehiculos que circulen
con precaucion. Son
las 1355 horas y
ningan servidor publico
del CAM o de la

presidencia municipal
han hecho nada para

corregir esa
circustancia. A trabajar
Jjovenes !”

Incorporacio
n individual
(agua
potable y
drenaje)

JAPAMI

Desestimada: por
no ser una protesta
ciudadana; se
atiende como queja
y se notifica a
JAPAMI para
atencion en la
ejecucion de tareas
similares.

Tercer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Mejora continua de procesos, tramites y servicios

En seguimiento a la integracion de las lineas de gestion,
continuamos con la revision y analisis de procesos de
los tramites y servicios que las integran, desde el
analisis a los diagramas de flujo, los datos que integran
cada ftramite y servicio, requisitos, tiempos de
ejecucion, verificacion de pagos de manera digital y la
integracion de firma electrénica proyectado para el
lanzamiento del expediente Unico ciudadano, todo con
la finalidad de que los ciudadanos cuenten con lineas
de gestion que se ejecuten de manera fluida, eficaz y
transparente.

Durante el periodo del presente informe, y con la
apertura del Centro de Atencién Municipal (CAM), en el
marco de la mejora del servicio al ciudadano, iniciamos
la revision de los procesos correspondientes a los

Iraguato

27

LINEAS DE GESTION

Vehiculares

Tuvehiculo

Celebraciones

Tus eventos y festividades

Servicios Municipales

Tus Serviclos Pablicos

Servicios Ciudadanos

Tu identidad

Contribuciones

Tu contribucion, suma

diferentes tramites que se atienden en este centro. El objetivo es no solo actualizar los
procedimientos, sino también generar propuestas de mejora.

En conjunto con las dependencias de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal
y Direccion General de Servicios Publicos intervenimos en sus tramites CAM, con
actualizacion de los diagramas, descriptivos, fichas de simplificacion y viabilidades de
digitalizacion en coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de la

Informacioén e Innovacion.

En el mes de septiembre de 2025, comenzamos los trabajos con la Coordinacién de

Extranjeria y Reclutamiento, revisamos los siguientes ci

Constancia de Residencia

Cartilla Militar

Constancia de Dependencia Econémica
Constancia de Origen

5. Constancia de No Origen

g o

Luego de las reuniones de trabajo con Coordinadora de
posteriormente, con el equipo de Tesoreria Municipal,
implementacion de las propuestas de mejora obtenidas:

nco tramites:

Extranjeria y Reclutamiento y,
actualmente se trabaja en la

Tercer Informe Trimestral 2025DGPyDG
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Implementacién de tétems en puntos estratégicos del CAM para reducir el
desplazamiento y el tiempo del ciudadano para realizar su pago.

Simplificacién de formatos para sus tramites de manera que se reduzca su tiempo de
llenado, y la mejora de atencion al ciudadano con el apoyo del personal de la
Coordinacién para asistir a los ciudadanos en el llenado de los formatos, cuando sea
necesario, a fin de evitar aglomeraciones.

ILUSTRACION 12. REUNION DE TRABAJO CON LA COORDINADORA DE LA EXTRANJERIA Y RECLUTAMIENTO, 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2025.

Se revisaron también los siguientes tramites de la Direccion de Ingresos:

Cobro de multas de transito

Verificacién vehicular

Expedicion de la Constancia de No Infraccion

Cédula de empadronamiento

Impuestos sobre juegos y apuestas permitidas, rifas, sorteos, loterias y
concursos

. Estacionamientos concesionados de propiedad particular

7. Constancia de No Adeudo de Obras por Cooperacion

O i Ga o o=

La propuesta presentada a la Tesoreria Municipal consiste en la instalacion de una
terminal de pago en la ventanilla de atencion inicial, con el fin de que los ciudadanos
puedan pagar con tarjeta sin necesidad de trasladarse al area de cajas. Esta medida
busca facilitar el proceso de pago al ciudadano y reducir el tiempo de atencion.

Dicha propuesta fue bien vista por la Tesoreria Municipal, quienes revisan la viabilidad
para la colocacién de un tétem de pago cerca de dicha area.

e — SITI pago (Empresa externa).

Se realizaron reuniones de trabajo para el tramite de recargas de tarjeta SITI que
actualmente coordina la Direccion General de Movilidad y Transporte, se analiza la
viabilidad de implementar una estacién de asesoria y recarga en los modulos de
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atencién inicial, ademas de ajustar la logistica y funcional fisica de los modulos de
atencion que actualmente se utilizan para este fin en la sala 2 del CAM.

Se trabaja también en la linea de gestion de celebraciones de fiestas religiosas, donde
se analiza la elaboracion de un formato Unico que podria utilizarse para su solicitud.

De manera paralela, asesoramos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal y
el Juzgado Civico para diagramar y analizar su proceso interno de seguimiento de
oficios dirigidos al juzgado civico o solicitud de custodia cuando este sucede fuera de
horarios de atencion.

Ademas, se realizd una matriz integral de tramites que se atienden en el Centro de
Atencion Municipal (CAM), para ser utilizado como medio de verificacion, control y
seguimiento de las mejoras implementadas en funcién a las areas de oportunidad
detectadas.

Proyecto Estratégico 12. Politica Integral de Atencién y Servicio al Ciudadano

Estrategia 12.1: Reduccion de tiempos de respuesta

Estrategia 12.2: Implementacién del Modelo Integral de Atencién y Servicio al
Ciudadano

La atencién y servicio al ciudadano es el principio fundamental del quehacer de todo
gobierno, es por lo que, para garantizar y mejorar la calidad y eficiencia de los tramites
y servicios que ofrece la APM, hemos disefiado e implementado acciones de la Politica
Integral de atencion y servicio al ciudadano.

La politica incorpora de manera estratégica la mejora regulatoria, la competencia
gubernamental y la innovacién digital, las cuales marcan la directriz y el compromiso de
los servidores publicos de otorgar un servicio eficiente, con calidad y calidez

Durante el periodo reportado, ejecutamos acciones relevantes de la politica:

o Identificacion de mejoras en los procesos de tramites y servicios
incorporados al CAM.

e Actividades de seguimiento al Programa de certificacion del CAM como
oficina ecolégica.

e Integracion del Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias
para profesionalizacion en atencion al ciudadano.

o Desarrollo del Sistema de Expediente Unico Ciudadano.

« Definicion de alcances del Sistema de Gestion Documental.
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Programa Mejor Atencion y Servicio MAS

Durante el mes de julio, se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 8 centros
participantes los resultados de percepcion ciudadana de las encuestas
correspondientes al periodo 01 al 30 de junio del 2025, refrendando la importancia de
continuar incentivando la participacion ciudadana.

Total, de indice de
Centro de Al : ) I iyt
i encuestas Imagen Trato Informacion Tiempo Confianza satisfaccion
atencion TR i
junio ciudadana
Direccién
General de 6 9.67 9.83 9.83 10 10 100%
Sustentabilidad
Direccidn
Generalde 7 957 | 10 9.71 9.71 9.57 100%
Servicios
Publicos
Direccién
fenbislde 132 10 10 9.85 9.96 9.99 100%
Economia y
Turismo
Direccidn
Qencaide 116 951 | 9.79 9.72 9.49 9.69 97%
Desarrollo
Urbano
Direccion de
Atencién 88 9.48 9.47 0.48 9.45 9.43 100%
Ciudadana
Direccién de
e 14 9.93 9.93 9.93 9.93 10 100%
Adquisiciones
DIF 80 9.95 9.99 9.95 9.53 9.84 99%
Coordinacion
de Proteccion 65 10 9.97 9.97 9.85 9.08 100%
civil

Realizamos reuniones de seguimiento y acompafiamiento con la Direccién General de
Sustentabilidad, Direccion General de Servicios Publicos y Direcciéon de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios con la finalidad de buscar
opciones y alternativas que pudieran ayudarles a cubrir el nimero de encuestas
mensual y anual fijada.
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ILUSTRACION 13. REUNION DE SEGUIMIENTO AGOSTO DE 2025.

Durante la reunién con la Direccion General de Sustentabilidad, resulté necesario
realizar las gestiones con el Gobierno del Estado para realizar un reajuste en su cédula
de incorporacién sobre el numero de tramites a registrar, de tal manera que el nimero
de encuestas a alcanzar por el centro correspondiera de manera correcta, analizando
la peticion se realizé la reunién virtual con la titular de la Direcciéon de Mejor Atencién y
Servicios Gubernamentales del Estado donde el centro de Atencién pudo explicar su
problematica, logrando redefinir el dato en la cédula de incorporacion luego de
demostrar que el ajuste era necesario.

Como parte de los trabajos del Programa, los 8 centros participantes, tuvieron
representacion en la capacitacién virtual “Calidad en el servicio publico y técnicas
de atencion al usuario” del 09 de julio al 19 de agosto 2025, bajo la modalidad de
autogestion, cuyo objetivo era contribuir a la profesionalizacion de las personas
servidoras publicas que resultaron seleccionadas para fortalecer competencias de:

e Comunicacion efectiva

* Atencion a la persona usuaria
e Asertividad

e Calidad en el Servicio Publico

Durante el mes de agosto, se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 8 centros
participantes los resultados de percepcion ciudadana correspondientes al periodo 01 al
31 de julio del 2025, refrendando la importancia de continuar incentivando la
participacién ciudadana.
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