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l. Introduccion

La Direccion General de Programacion y Desarrollo Gubernamental, en apego a lo
establecido en los articulos 100, 101, 102, 103 y 104 del Reglamento Organico de la
Administraciéon Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato, tiene como funcidn
principal la promocion de la mejora regulatoria y la eficiencia administrativa a través de
la programacion, seguimiento y evaluacion de la gestion municipal. Segun el articulo
100, esta direccion implementa herramientas para la calidad de los servicios publicos y
establece indicadores de desempefio. El articulo 101 determina su estructura
organizativa, conformada por las Direcciones de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales; Programacion, Seguimiento y Evaluaciéon; y Gestion
Gubernamental. El articulo 102 establece que la Direccion de Mejora Regulatoria tiene
la funcién de coordinar la documentacion y actualizacién de procesos administrativos,
promoviendo la simplificacion y optimizacion de tramites, asi como el disefio e
implementacion de politicas que fortalezcan la calidad en la prestacion de servicios
publicos, mientras que el articulo 103 asigna a la Direccion de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion la responsabilidad de coordinar la planeacién municipal y la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados. Finalmente, el articulo 104
detalla que la Direccion de Gestion Gubernamental se encarga de supervisar proyectos
estrategicos de inversion en infraestructura, gestionar recursos para programas
municipales y coordinar acciones con entidades estatales y federales para asegurar el
cumplimiento de objetivos gubernamentales.

Para el trimestre reportado, se destacan las siguientes actividades de seguimiento en
coordinacion con las Dependencias y/o Entidades Administrativas correspondientes a:
¢ Continuamos con el seguimiento al proyecto Centro de Atencion Municipal
(CAM).
e Durante el periodo reportado llevamos a cabo 3 sesiones del Consejo Municipal
de Mejora Regulatoria.
e Programa MAS 2025
o Seguimiento al Sistema del Expediente Unico Ciudadano.
o Evaluacién en ventanillas.

Ademas, se llevaron a cabo las siguientes acciones de seguimiento permanente en
coordinacién con las Dependencias y/o Entidades Administrativas:

¢ Revision de Tramites y Servicios y sus procesos.

e Politica Integral de Atencion y Servicio al Ciudadano (PAS).

e Programas Operativos Anuales.

e Seguimiento a Indicadores del primer trimestre. f
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e [nforme de Gobierno.

e Atencion a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

e Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales.
e Integracion de expedientes.

e Programas convenidos con la Secretaria del Nuevo Comienzo.

e Programa de Inversion del Ramo 33 del ejercicio fiscal 2025.
e Sistema Tablero de Control y Seguimiento.

e Programa Anual de Obras Publicas.

e Plataforma de Tramites y Servicios V 3.0.

e GTO Digital.

e Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

e Analisis de Impacto Regulatorio.

e Guia de Desempeiio Municipal (GDM) Arranque de la etapa de Diagndstico.

e (Capacitacion del INAFED a Servidores Publicos.
e Control interno.
e Propuestas MIR 2024-2027.
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Il. Estado del avance presupuestal

Unidad Responsable

Aprobado

Modificado

Comprometido

Ejercido

% de

ejecucion

Direccion General
Abril $3,209,163.79 | $3,209,163.79 | $595,330.45 $882,130.13 27%
Mayo $3,209,163.79 | $3,209,163.79 | $581,953.19 | $1,046,075.05 32%
Junio $3,209,163.79 | $3,209,163.79 | $568,122.12 | $1,205,132.26 37%

Mejor Regulatoria y

Procesos

Gubernamentales
Abril $3,888,595.63 | $3,888,595.64 $17,510.00 $991,771.50 25%
Mayo $3,888,595.63 | $3,888,595.64 $17,251.98 $1,263,354.88 32%
Junio $3,888,595.63 | $3,888,595.63 $5,242.12 $1,508,989.57 38%

Programacion,

Seguimiento y

Evaluacién
Abril $1,881,742.67 | $2,156,511.88 $21,402.13 $341,118.76 15%
Mayo $1,881,742.67 | $2,156,511.88 $21,080.22 $435,952.01 20%
Junio $1,881,742.67 | $2,156,511.88 $16,426.45 $525,281,87 24%,

Gestion

Gubernamental
Abril $1,242,452.94 | $1,242,452.95 $4000.00 $ 342,783.64 27%
Mayo $1,242,452.94 | $1,242,452.95 $3,966.60 $436,915.00 35%
Junio $1,242,452.94 | $1,242,452.95 $1,793.00 $518,021.08 41%

Modificaciones Presupuestales

Durante el periodo que se reporta no se tuvieron modificaciones presupuestales en esta
Unidad Administrativa.
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Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del
Programa de Gobierno Municipal

Eje EUI Ciudad Inteligente TU IRAPUATO (Feliz, Seguro y en Paz)

Proyecto Estratégico 06. Consolidacion del CAM (Centros de Atencion
Ciudadana)
Estrategia 06.1 Implementacion de un modelo de gestion en el servicio

Centro de Atenciéon Municipal

De abril a junio del 2025, coordinamos y ejecutamos diversas acciones del plan
estratégico para el cumplimiento del Proyecto Emblema: Centro de Atencién Municipal
(CAM), destacando las siguientes:

Edificio y equipamiento

s

o o

Reuniones periédicas con la Direccién de Edificacién y la Subdireccién de
Supervision de Obras, asi como con las areas que integraran el CAM para la
revision de requerimientos en espacios asignados.

Ejecucion del Programa de revisién/entrega de espacios fisicos a las
dependencias.

Mesas de trabajo con la Oficialia Mayor, DGOP, Direccion General de Movilidad
y Direccion General de Servicios Publicos para revision de requerimientos de
mantenimiento e intervencion en las vialidades en periferia del CAM.
Recorridos de inspeccion con la Coordinacion del CECOM, Coordinacion de
Proteccion Civil y la Coordinacion de Bomberos.

Visitas de supervision en sitio de obra

Supervision a la colocacion de sefialética.

Distribucion y colocacion de mobiliario.

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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ILUSTRACION 1. INICIO DE PROGRAMA DE REVISION/ENTREGA
DE ESPACIOS CAM, 23 DE JUNIO 2025

ILUSTRACION 2.RECORRIDOS DE INSPECCION cON CECOM, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS, 13 MAYO, 15 Y 22 DE JUNIO 2025

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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ILUSTRACION 3.SUPERVISION A LA COLOCACION DE SENALETICA 9, 23 Y 26 DE JUNIO 2025

Herramientas y procesos para la operatividad

Para el flujo, control de turnos y seguimiento a los procesos de atencion al ciudadano;
en coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion e
Innovacion, establecimos los criterios para el desarrollo, configuracion e
implementacion del Sistema e-flow.

Asi mismo, disefiamos el Manual de Induccion CAM, a fin de proporcionar la
informacidn general necesaria que facilite la integracion de los servidores publicos a
este nuevo centro de trabajo y el Manual de Operatividad Colaborativa del CAM cuyo
objetivo es facilitar y asegurar la participacion, colaboracion y coordinacién efectiva de
las areas y dependencias en el CAM.

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Revision de Tramites y Servicios y sus procesos

En seguimiento a la integracion de las lineas de gestion, - "
continuamos con la revision y analisis de los procesos de LINEAS DE GESTION
cada uno de los tramites y servicios que integraran las
mencionadas lineas, desde el analisis a los diagramas de
flujo, asi como los datos que integran cada tramite y @ Empresariales

% il . . i Ti acio, empls march
servicio, como lo son los requisitos, tiempos de ejecucion y ——
la integracion de firma electronica, expediente Unico S CEMGEEERS
ciudadano y verificacion de pagos de manera digital; todo

s : : , Celebraciones

con la finalidad de que los ciudadanos cuenten con lineas Tus eventasy festividades
de gestion que se ejecuten de manera fluida, eficaz y Servicias Municipajes
transparente Tus Servicios Piblicos

/ﬁ\ Patrimoniales

Tu vivienda o propiedad

O
+

Servicios Ciudadanos
Tu identidad

' © Contribuciones

Tu contribucion, suma

ILUSTRACION 4.LINEAS DE GESTION QUE
SE ATENDERAN EN EL CAM.

Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias

Al ser el CAM un espacio de reciente creacion en el cual se integraran servidores
publicos de diferentes dependencias y entidades de la administracion publica; es
necesario proporcionar tanto las herramientas, como la filosofia, directrices y
lineamientos a través de los cuales se operara y se dara atencion de manera integral al
ciudadano.

Derivado de lo anterior, elaboramos el Programa de Capacitacién e Inducciéon CAM,
mismo que contempla tres ejes: Competencias Blandas, Competencias Duras e
Induccién; y cuyo objetivo es desarrollar y fortalecer las competencias de los servidores
publicos que se incorporaran al CAM, con enfoque en una cultura laboral integradora y
de servicio y atencidn cercana al ciudadano.

Estrategia 06.2 Mejora continua de los procesos y certificacion del CAM

Proyecto Certificacion de Oficinas Ecoldgicas

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Durante el mes de abril, se organizé un recorrido en las instalaciones del Centro de
Atencion Municipal (CAM), con la asistencia de los titulares de las siguientes
dependencias:

e Direccion General de Sustentabilidad

e Parque Irekua

e Direccion de Parques y Jardines

Dicho recorrido, tuvo como finalidad, mostrar a las dependencias las instalaciones del
CAM vy solicitar su colaboracion y asesoria, para buscar la certificacion de la categorla
Oficinas Ecologicas (Oficinas verdes), se
presentd una lista de acciones en las que
podrian colaborar con la experiencia de cada
una de sus dependencias.

Durante el mes de mayo, se sostuvo una
reunién con personal de la Direccién General §
de Sustentabilidad, para definir el plan de ‘
trabajo que se estara realizando para buscar
la certificacién:

ILUSTRACION 5. REUNION PARA DEFINIR EL PLAN DE TRABAJO
OFICINAS ECOLOGICAS, 13 DE MAYO 2025

En una primera etapa, el Centro de Atencion Municipal (CAM), participara en la
categoria Buenas Practicas Ambientales, para obtener el distintivo que ofrece la
Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial de Guanajuato (PAOT), a todos
aquellos centros que se suman a la implementacion de acciones a favor del cuidado
del Medio Ambiente; para ello, sera importante implementar el modelo que establece el
Distintivo Buenas Practicas Ambientales, mecanismo que reconoce y facilita la
participacion voluntaria de la sociedad en el cuidado y proteccion del ambiente.

Este modelo promueve la participacion y responsabilidad para mejorar el desempefio
ambiental y disminuir impactos a los efectos de cambio climatico.

Con el acompariamiento de la Direccion General de Sustentabilidad, se implementaran
acciones especificas, basadas en la reduccion de consumos sobre 4 rubros que
establece la PAOT:

—

. Agua: Uso eficiente y reduccion de consumo.

2. Energia: Reduccion de consumo, contribuir a la reduccién de gases efecto
invernadero.

3. Uso responsable de materias e insumos: Reducciéon en la generacién de

residuos, separacion correcta de los mismos haciendo uso de contenedores.

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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4. Gestion de espacios verdes: Implementacion de areas verdes en interiores y
exteriores del centro participante.

Definido el plan de trabajo, se llevara un registro mediante bitacora sobre el
cumplimiento de las acciones establecidas, que se aplicara dentro de cada una de las
areas que integran el CAM, sera importante que los colaboradores desarrollen
habilidades de trabajo en equipo, para el cumplimiento del objetivo.

Con estas acciones se busca obtener un solo distintivo general para el CAM, el cual
sera otorgado por parte de la PAOT, posteriormente el CAM, otorgara reconocimientos
individuales a cada una de las areas que se encuentran integradas dentro de este, ya
que dicho distintivo se obtendra gracias al esfuerzo en conjunto de todas las areas
participantes en el CAM.

Elementos para considerar:

e Plan de trabajo general, basado en acciones de mejorar cubriendo la reduccion
y consumos en los cuatro rubros. (elaborado bajo la supervision de la Direccion
General de Sustentabilidad)

e El plan general se replicara y adaptara a cada una de las areas que integran el
CAM, cubriendo la evidencia fisica y reduccidon de consumos solicitados.

¢ Un solo reconocimiento como centro participante, obteniendo el distintivo buenas
practicas ambientales, otorgado por la PAOT.

e Reconocimientos individuales por cada una de las areas que integran el CAM,
expedidos por el CAM.

e La solicitud de registro se pretende cubrir en el mes de septiembre, un mes
posterior a la inauguracion del CAM.

e La carga de evidencias dentro de plataforma se realizara en el mes de octubre,
ya que se solicitan por regla cubrir 90 o 100 dias de implementacién mediante
evidencia.

e Aproximadamente para el mes de febrero-marzo bajo la valoracion de la PAOT,
podremos ser acreedores al distintivo buenas practicas ambientales siempre y
cuando se cubra con el reporte de evidencias en cada uno de los rubros
solicitados.

En una segunda etapa, buscaremos la certificacion, ya contando con el distintivo de
referencia.

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Proyecto Estratégico 12. Politica Integral de atencién y servicio al ciudadano

Estrategia 12.2 Implementacion de modelo integral de Atencion y Servicio al
Ciudadano

Politica Integral de Atencién y Servicio al Ciudadano (PAS)

La atencidn y servicio al ciudadano es el principio fundamental del quehacer de todo
gobierno, es por lo que, para garantizar y mejorar la calidad y eficiencia de los tramites
y servicios que ofrece la APM, hemos disefiado e implementado acciones de la Politica
Integral de atencion y servicio al ciudadano.

La politica incorpora de manera estratégica la mejora regulatoria, la competencia
gubernamental y la innovacion digital, las cuales marcan la directriz y el compromiso de
los servidores publicos de otorgar un servicio eficiente, con calidad y calidez.

Durante el periodo reportado, ejecutamos acciones relevantes de la politica:

e Simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios incorporados al CAM.

e Elaboracion del Modelo Integral de Atencién y Servicio mediante el cual se
estandarizan los protocolos de atencién al ciudadano en ventanillas de primer
contacto.

e Actividades de seguimiento al Programa de certificacion del CAM como
oficina ecolégica.

e Integracion del Programa de desarrollo y fortalecimiento de competencias
para profesionalizacion en atencion al ciudadano.

o Desarrollo del Sistema de Expediente Unico Ciudadano como proyecto
transversal, mediante el cual se facilitara y agilizara la resolucion de tramites y
servicios a traves el almacén y gestion de documentos digitales.

Programa Mejor Atencion y Servicio MAS

Durante el mes de abril, se envido mediante oficio a cada uno de los 7 centros
participantes, los cddigos QR, que les permitiran acceder a las personas usuarias de
trAmites y/o servicios a las encuestas de percepcion ciudadana, asi como el tamafio de
muestra minima a alcanzar por mes y el tamano de la muestra anual, con la finalidad
de que los centros participantes puedan gestionar las acciones necesarias para lograr
los porcentajes solicitados.

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Centro de atencion muestra minima amuestra anual
alcanzar por mes minima a alcanzar

Direccion General de Desarrollo Urbano 47.0 376
Direccion General de Servicios Publicos 47.3 378
Direccion General de Economia y Turismo 44.8 358
Direccion General de Sustentabilidad 41.9 335
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Irapuato (DIF) 4.9 e
Direccién de Atencidon Ciudadana 46.8 374
Direccion de Adquisiciones, enajenaciones,
arrendamiento y contratacion de servicios de 44.8 358
Irapuato
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil de 445 356
Irapuato

Se realizd la capacitacion Presencial “Modelo de Gestion de Servicio 2025”,
impartida por personal de la Secretaria de la Honestidad, en la sala de eventos
multiples, cuarto piso del Centro de Gobierno. Asistieron evaluadores internos, equipos
de mejora, enlaces institucionales, enlaces operativos y enlaces de seguimiento de los
8 centros participantes.

ILUSTRACION 6. ILUSTRACIONES XXX ¥ XXX. CAPACITACION A ENLACES EN EL IMODELO DE GESTION DE SERVICIO 2025; 8 DE ABRIL
DE 2025.

Durante el mes de mayo, se ofrecié asesoria a 4 centros atencion, que sumaron su
participacion dentro del Programa MAS- Mejor Atencién y Servicio para este ejercicio
2025, con la asistencia de los 4 evaluadores internos, asi como el enlace operativo y
enlace de seguimiento; se generaron alternativas para la implementacién de proyectos
de mejora a registrar.

En temas de capacitacion del Programa MAS, se realiz6 el curso virtual "Necesidades
de personas usuarias y protocolos de atenciéon"”, el cual fue autogestivo con un

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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periodo de desarrollo del 5.de mayo al 13 de junio de 2025, comprendiendo 6 médulos
para su aprobacion, con una calificacion minima aprobatoria de 8.

Se realiza la carga correspondiente de los 8 proyectos de mejora registrados por cada
uno de los centros participantes.

Centro de Atencion Nombre del Proyecto de Mejora registrado |
Ventanilla de apoyo para la gestion de "Tu Puedes
Guanajuato”

Eliminar escritos libres en solicitud de Autorizacion
Municipal de Impacto Ambiental

Sistema de Indicadores de Atencién Ciudadana
(SIAC)

Coordinacion de Proteccion Civil Orientacion e informacién al usuario

Desarrollo Urbano en Centro de Atencion
Municipal (DU-CAM)

Direccion de Adquisiciones, enajenaciones, [Emitir la cédula o constancia de registro, refrendo
arrendamiento y contratacion de servicios (o actualizacion en el padron de proveedores del
de Irapuato Municipio de Irapuato.

Cremacion, Exhumacion, Colocaciéon de Lapida,
Direccion General de Servicios Publicos Traslacion de Cadaveres, Depésito de Restos,
Refrendos, urnas y Nichos

‘Acceso Diferente: Mejora del flujo de Entrada y
Salida en el Centro DIF”

Direccion General de Economia

Direccion General de Sustentabilidad

Direccidon de Atencion Ciudadana

Direccién General de Desarrollo Urbano

DIF

Se llevo a cabo la Asesoria virtual de carga de Proyectos de mejora, a cargo de personal
de la Secretaria de la Honestidad, registrando la participacion de los 8 centros de
atencion adscritos al programa, teniendo como finalidad brindar una orientacion en
relacion los aspectos a cubrir, sobre la forma correcta de archivos relacionados a sus
proyectos de mejora.

Las dependencias participantes conocieron sus resultados de percepcion ciudadana
correspondientes al periodo 01 al 30 de abril del 2025.

Total, de indice de

Centro de atenciéon encuestas ImagenTratolnformacionTiempoConfianza satisfaccion
abril . ciudadana

Direccion General de "
Sustentabilidad 7 10 10 10 9.7 10 100%
Dlregplon Ganereldy g 10 |10 10 |9e3| 10 100%
Servicios Publicos

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
Pagina 15 de 45



A

CON PASO FIRME

IRAPUATO

Direccion General de| .

Economia y Turismo 98 9.94 (9.95 9.89 9.93 9.99 100%
Direccion General de

e Lk 104 9.70 |9.81 9.76 9.34 9.77 08%
Direccion de

Atencion Ciudadana 6 9.83 19.83 9.83 9.67 9.67 100%
Direccion de

Adquisiciones,

enajenaciones, i

arrendamiento y 21 9.95 | 10 10 9.95 10 100%
contratacion de

servicios

DIF b2 9.83 19.85 9.85 9.85 9.96 100%
Coordinacion de

Proteccion civil 51 9.82 19.84 9.67 8.84 9.78 96%

Durante el mes de junio, se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 8 centros
participantes los resultados de percepcidn ciudadana correspondientes al periodo 01 al
31 de mayo del 2025.

Total, de indice de

Centro de atencion encuestas ImagenTratolnformaciénTiempoConfianzasatisfaccion
mayo ciudadana

2 8.50 |9.50 9.50 9.00 9.50 100%

Direccion  General
de Sustentabilidad
Direccion  General
de Servicios 2 10 10 10 10 10 100%
Publicos

Direccion  General
de Economia | 108 10 10 9.91 9.94 10 100%
Turismo

Direccion  General
de Desarrollo 137 9.54 |19.75 9.64 9.58 9.68 98%
Urbano

Direccién de
Atencion Ciudadana
Direccion de
Adquisiciones,
enajenaciones,
arrendamiento y
contratacion de
servicios

DIF 99 9.87 (9.98 9.84 9.64 9.94 98%

83 9.47 |9.57 9.52 9.59 9.69 96%

17 9.88 | 10 9.82 9.7 10 100%
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Coordinacion de

e 28 10 10 9.93 9.61 10 100%
Proteccion civil

Durante la implementacion del programa nuestra Direccién ofrece un seguimiento y
orientacion personalizado con algunos de los centros que tuvieron observaciones
dentro de sus proyectos de mejora, y visualizar alternativas para solventar las mismas,
como fue el caso de los siguientes:

e Direccion de Adquisiciones,
enajenaciones, arrendamiento y
contratacion de servicios

e Direccion de Atencion Ciudadana

¢ Coordinacion de Proteccion civil

o Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF)

ILUSTRACION 7. ACOMPANAMIENTO A DEPENDENCIAS PARA SOLVENTAR
OBSERVACIONES; 12 DE JUNIO DE 2025

Se llevo a cabo la Asesoria virtual sobre la carga de evidencias correspondientes al
Modelo de Gestion de Servicio por la Secretaria de la Honestidad, teniendo el registro
de la participacion de los 8 centros de atencion, adscritos al programa, con la finalidad
brindar una orientacion correcta sobre la carga de evidencias que se estara realizando
en relacion con cada uno de los criterios del Modelo de Gestion de Servicios.

Asistimos al evento de entrega al Reconocimiento de gestion publica Estatal y Municipal
del ejercicio 2024, efectuado el dia 20 de junio del presente afio, en el Salén
Bicentenario del Centro de Convenciones de Guanajuato, donde el municipio de
Irapuato fue acreedor a los siguientes reconocimientos, a través de la participacion de
sus centros participantes, como lo muestra la siguiente tabla:

Centro participante Lugar obtenido \Categoria |

Direccién General de Desarrollo Urbano 1er lugar Tramites Municipal
Direccion General de Economia y Turismo 1er lugar Servicios Municipal
Direccion General de Servicios Publicos 2do lugar Servicios Municipal
Direccién de Catastro 2do lugar Tramites Municipal
Direccion de Impuestos Inmobiliarios 2do lugar Tramites Municipal
?;srt:;lrit;a(Dlela;i;a el Desarrollo Integral de la 3er lugar Servicios Municipal

Segundo Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Asi como un reconocimiento de primer lugar con la mejor practica 2024, “GeoUrbani”
Sistemas de Lineas de Gestion para Fraccionamiento, Desarrollo en Condominio y
Grandes Proyectos”, implementada por la Direccion General de Desarrollo Urbano.

BA0TT | G

RECONOCIMIENTO AL
Gestion Publica
Estatal y Municipal
20 dejunio 2025

ILUSTRACION 8. EVENTO DE ENTREGA AL RECONOCIMIENTO DE GESTION PUBLICA ESTATAL Y MIUNICIPAL DEL EJERCICIO 2024, 20 DE
JUNIO DE 2025.

Proyecto Estratégico 13. Gestion Transversal
Estrategia 13.1. Gestion Interinstitucional y Coordinacion Eficiente

Programas Operativos Anuales

Como parte de los esfuerzos para fortalecer la planeacion institucional y transitar hacia
una gestion publica orientada a resultados, durante el presente trimestre se solicité a
las dependencias municipales la elaboracion de sus respectivos Programas Operativos
Anuales (POA). El objetivo principal fue complementar las MIR con un componente
operativo que permitiera documentar, de manera estructurada, las actividades vy
procesos que forman parte del quehacer cotidiano de cada area, y que no
necesariamente estan reflejados en los instrumentos estratégicos como el Programa
de Gobierno Municipal (PGM).

Recibimos los POA elaborados por las dependencias, los cuales contienen la
planeacion anual de actividades vinculadas tanto a funciones sustantivas como a tareas
administrativas. A partir de ello, analizamos de manera exhaustiva cada uno de los
programas, con base en la normatividad aplicable para cada dependencia, sus
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atribuciones y funciones establecidas en el Reglamento Organico Municipal u otros
marcos juridicos relevantes.

g Programacién
F, M Programacién = | \ ) Stemimients
: ‘, Seguimiente Ry P Evaluacisn
mene S % ') Evaluacién =
Alender solictudes ge | La demanda depende de las soiiciudes que
certificaciones deuso | INgresen durante el afio, por lo que ia mefa es 100%
e suslo atender el 100% de Iss solictudes recbidas

6. Unidad de medida: Se refiere a la forma precisa de ©3mo se debe expresar
el resultado de la medicion. Consiste en especificar e lipo de medicion que
permitira cuantificar de manera objefiva el avance o logro de cada adividad
programada.

Debe mdicarse de forma dara qué unidades, magnitudes G mndicadores se
utilizaran, g acuerdo con la naturaleza de la actinadad, tales como:

Manual para la elaboracion del
Programa Operativo Anual

Direccion General de Programacion y ¥ Surakrisaite
Desarrollo Gubernamental La semalorzaciin es una hemamienta visual que faciita 1a identificacion
mmediata del nvel de avance de las acwdades programadas
Permile delectar de forma oportuna aguellas accones que presentan
retrasos 0 desviaciones significativas respecio a las metas establenidas, lo
que contrbuye a una mejor loma de decisiones, apfcacion de medidas
omrectivas y forlalecmiento de fa rendician de cuentas.

Direccién de Programacién, Seguimiento y usp o0 son oS
Evaluacion -mwmlenmcmxomyuasuwaalammma
= Amariiie. Cumplimierto entre e 33% y el 51% de kb n=la
nmoramada

El propdsito de este analisis es asegurar que los POA reflejen de manera expresa y
verificable las funciones que legalmente le corresponden a cada dependencia, evitando
omisiones o actividades fuera del marco normativo. Asimismo, este ejercicio permitira
contar con una base técnica mas sélida para fortalecer la integracion del presupuesto
de los préximos ejercicios fiscales, alineando con mayor precision las asignaciones de
recursos con la operacion institucional efectiva.

Este trabajo también sienta las bases para futuras mejoras en la estructuracion del
gasto, facilitando la trazabilidad entre las atribuciones legales, la programacion

operativa y la asignacion presupuestaria, en linea con los principios de la Gestion para
Resultados.

Proyecto Estratégico 14. Seguimiento Institucional.
Estrategia 14.1 Monitoreo y evaluacion basada en datos.

Evaluacion en ventanillas

Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania, la
Direccién implementd un ejercicio de evaluaciéon en las principales ventanillas d
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atencion del Gobierno Municipal. Este proceso inicié en el trimestre anterior con el
disefio metodologico, la elaboracion del instrumento de encuesta y la coordinacion
interinstitucional necesaria para su aplicacion en campo. Durante el presente trimestre,
se logro la ejecucion de este ejercicio, permitiendo contar con informacion valiosa para
la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

ILUSTRACION 9. IMIESAS PARA LA PRESENTACION E INICIO DE LOS TRABAJIOS
DE LA ENCUESTA A VENTANILLAS, 3 DE ABRIL

La encuesta se aplico directamente a las personas usuarias al momento de concluir su
tramite, permitiendo obtener datos inmediatos sobre su experiencia en aspectos como

tiempos de atencion, claridad en la informacion proporcionada, actitud del personal,
facilidad del tramite, entre otros.

El levantamiento de campo se llevd a cabo en 8 ventanillas de atencion, mediante la
aplicacion de 364 encuestas, 263 observaciones directas y 45 entrevistas a servidores
publicos. La metodologia incluyé observacion directa en algunos puntos de atencion,
asi como el analisis de comentarios abiertos proporcionados por los propios usuarios.

Dentro de los hallazgos mas relevantes derivados de la aplicacion de encuestas y
observaciones directas, los cuales permiten identificar tanto fortalezas como areas de
mejora en la atencion brindada por las ventanillas municipales se encontré que:

e EI 91 por ciento de los ciudadanos fue atendido en menos de cinco minutos. No
obstante, el 12 por ciento reportd que su tramite tardé mas de veinte minutos en
completarse.
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El 11 por ciento tuvo que hacer fila mas de una vez, principalmente por falta de
documentacion (52 por ciento de esos casos) o por tener que realizar el pago en
otra area (35 por ciento).

El 98 por ciento de los ciudadanos reportd que el servidor publico los saludo al
inicio, y el mismo porcentaje afirmo haber recibido una explicacion clara de los
requisitos.

El 82 por ciento de los tramites se resolvieron en una sola visita. Sin embargo,
el 45 por ciento de los encuestados considera que el tramite podria hacerse mas
rapido.

El 93 por ciento se dijo satisfecho o muy satisfecho con el servicio recibido; de
estos, el 54 por ciento se expres6 como muy satisfecho. Solo el 2 por ciento
manifesto algun nivel de insatisfaccion.

Perspectivas ciudadanas y areas de mejora destacadas:

Las principales demandas de mejora se relacionan con:

Mayor agilidad en los tramites.

Integracion de tramites y pagos en un solo médulo.

Mejor atencién del personal.

Actualizacion de la pagina web y mejora en la informacion previa al tramite.
También se registraron observaciones especificas sobre:

Falta de espacios adecuados para atencion prolongada.

Ausencia de modulos de copias.

Estacionamiento insuficiente.

Necesidad de mayor digitalizacion y eficiencia en linea.

Resultados diferenciados por ventanilla:

Panteones mostré un desempefio ejemplar, sin incidencias reportadas en
ninguna categoria, aunque el 75.6 por ciento considera que el tramite podria
hacerse mas rapido.

Desarrollo Urbano y Fiscalizacién presentaron buena atencion, pero con
percepcion de lentitud en la resolucion.

Mercados, Extranjeria y Reclutamiento, e Impuestos Inmobiliarios
mostraron areas criticas como falta de amabilidad, baja resolucion en una sola
visita y mayor nivel de insatisfaccion ciudadana.

En Extranjeria y Reclutamiento, por ejemplo, el 29.2 por ciento no resolvié su
tramite en una sola visita y el 8.3 por ciento no recibio trato amable.
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e Laobservacion directa complementd los hallazgos al identificar casos de omision
en el saludo inicial (12 por ciento) y falta de explicacion clara del tramite (3 por
ciento).

Los resultados obtenidos seran tomados como insumo para integrarse y dar soporte al
desarrollo de mecanismos de mejora dentro de los documentos oficiales de atencion al
ciudadano, tales como manuales operativos, protocolos de servicio y lineamientos del
Centro de Atencion Municipal.

La evaluacion permitio identificar tanto buenas practicas consolidadas como areas que
requieren intervencion inmediata. La calidad del trato y la claridad en la informacion se
posicionan como fortalezas, mientras que la percepcién de lentitud, la fragmentacion
de procesos y las deficiencias en infraestructura fisica se consolidan como los
principales retos. Esta informacion fue socializada con las dependencias responsables
junto con recomendaciones operativas especificas para avanzar hacia un modelo de
atencion mas agil, integrado y centrado en el ciudadano.

Seguimiento a Indicadores del primer trimestre

Con el propdsito de mantener un monitoreo continuo sobre el desempefo institucional
y los avances de los programas, durante este trimestre se llevo a cabo el seguimiento
a los indicadores correspondientes al primer trimestre del ejercicio fiscal. Este proceso
tuvo como eje central las Mesas de Captura, espacios de trabajo coordinados por la
Direccion con cada una de las dependencias responsables de programas con Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Estas mesas permitieron revisar de forma conjunta los avances reportados, validar la
informacién cuantitativa y cualitativa, y asegurar que los datos capturados en los medios
de verificacion fueran consistentes con la metodologia de cada indicador. Asimismo, se
brindo acompafamiento técnico a las areas, resolviendo dudas sobre interpretacion de
los indicadores, calculo de avances, actualizacion de fuentes de informacién vy
consistencia con las metas establecidas.
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ILUSTRACION 10CAPTURA DE AVANCES, 15 DE ABRIL

Ademas de facilitar la carga de informacion en los instrumentos de seguimiento, este
ejercicio permitid detectar indicadores con bajo nivel de avance, con deficiencias en su
formulacion o con debilidades en su trazabilidad. Estas observaciones serviran como
base para fortalecer las futuras etapas del seguimiento, asi como para ajustar o
reformular aquellos indicadores que, en la practica, resulten poco operativos o poco
utiles para la toma de decisiones.

El seguimiento trimestral representa un paso clave para consolidar una cultura
institucional de evaluacion y mejora continua, donde los indicadores dejan de ser una
formalidad documental para convertirse en herramientas activas de analisis y gestion.
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Otras actividades

Informe de Gobierno

Durante el presente trimestre iniciamos al proceso de integracion del Informe de
Gobierno, documento que tiene por objeto dar cuenta a la ciudadania sobre los
avances, resultados y acciones durante el primer afo realizadas por la Administracion
Publica Municipal. Para ello, se solicitd a cada dependencia la designacion de un enlace
responsable de coordinar internamente la recopilacion e integracion de la informacion
correspondiente a su area. Esta figura fungira como punto de contacto con la Direccion
para garantizar la entrega oportuna, clara y estructurada de los insumos necesarios.

Como parte de los insumos técnicos, se elaboro y distribuy6 a todas las dependencias
un Manual de Estilo y Redaccion, el cual establece los lineamientos institucionales que
deberan observarse en la integracion del contenido. Este manual incluye criterios sobre
tono narrativo, sintaxis, redaccion clara y precisa, reglas para el uso de cifras y
formatos, asi como recomendaciones para asegurar la coherencia, homogeneidad y
calidad en el documento final.

A%e)
|
| ji\ Manual de Redaccion y Estilo

para el iInforme de Gobierno

RAPUNTO. 55 m f \%)
BRsRS i ; Cronograma del proceso
Este manual sintzliza 1as reglas mas relevanies de redaccion y estilo que deberan PUATO .
apicarse para fa elaboracion del informe de Gobiemo Municipal. Su objetivo es mtamineta 7374 7OF CON PASO FIAME
gaanlizar una narativa dara. unifome y onenlada a resuflados, que faclie la
integracion técnica ded documento final y su adecuada comunitacion instiucional. Nombre de la tarea Inicio Fin  Responsable
Marco nermativo Designacibn de enlaces 26 mayo | 28 mayo | Dependencias
El informe de Gobiemn no solo &5 un ejercicia d¢ rendicion de cuentas. sino tna Envio de plantilas y manual a las dependencias 30 mayo DGPyDG
nemamienta Institucional que debe refiejar & grace de avance en &l umplimiento 1a entrega de informacion de dependencias a DGPYDG 2jun 27 jun |Dependencias
del Progiama de Gobiemo Municipal. En esle senlido, 1a namatva, los 5 = 3
las acciones y fos indicadores que se infegren en e documento deben estar Revision y retroalimentacion de la la entrega condependencias 30 jun 4 jul DGPyDG
drectamenle vinoulados con fos compromisos asumidos a inico de la 2a antraga de informacién de depandancias a DGPDG 7 jul 18jul | D denciz
agdminstracion. Eslo asegura que < informe no se fimite a la desoipdon de
actvidades, Mo que represente una svaluacion del desempefio gubemamental en Semana Institucional - : 21 jul 25 jul
funcidn de Ios objetivos parael el mumics Revision y retroalimentacion de la Za entrega condependencias 28 jul 1ago DGPyDG
Esia alineacion esls por I3 Ley para el ¥ ion de Validacion por titul. {2da ga) 4 ago Bago |Dependencias
los Municipics del Estado de Guanajuato. cuyo articulo 283. fraccion VI, Ultimes ajustes a ka informacién en DGPDG ilago | 15ago | DGPyDG
establece quer “E Ayuntaniento, en el mfome anudl del 5300 Gue guanda @ P — =
s i P Municipa), debers | st e 5 ¥ E;:\;g:;:l mmle;tllja Presidenta Municipal para aprobacion por 15 ago DGPYDG

Sk Fia : 5 T R, ! Vil

acciones adoprados para (2 ejecucion oef Plan y '0s Programas, asi como g2 ies = 3 =
TiMacos Abte: * Lo anterior obiiga 3 que fa ek 150 del mik Entrega del informe a ST para disefio e impresion 15 age DGPyDG
de forma clam y venficable a la planeacion estralégica mtluapeﬂ. garantzando Periodo para aprobacion del informe en el Pleno del Ayuntamiento | 18 ago | 29 ago | Ayuntamiento
- s g eactsy o ‘Campaiia pre informe CON imagen LAG 27ago | 31ago SPPM
Criterias generales de redaccion y estilo 1er Informe de Gobiemno 1 de Septiembre
A fin de asequrar la cabdad, consistencia y clanidad del mmenuowemnm Campaiia post informe, 5 dias 2sep 6sep SPPM

&l informe de Goblemo Municipal, se establecena. onco
esencizles en materia de redaccion v estlo. Estos oriterios orientan 3 1as

Adicionalmente, se proporcionaron dos plantillas diferenciadas para facilitar la
sistematizacion de la informacion a integrar:

Plantilla estratégica: orientada a identificar avances y logros vinculados con el PGM
2024-2027. Esta plantilla permite reflejar de manera estructurada el cumplimiento de
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objetivos estratégicos, el impacto de las acciones implementadas y su alineacion con
los proyectos prioritarios definidos en dicho programa.

Plantilla operativa: disefiada para capturar aquellas actividades de caracter rutinario,
administrativo o de soporte que, si bien no estan directamente asociadas al PGM,
resultan fundamentales para el funcionamiento diario de la administracién. Esta plantilla
reconoce y visibiliza el trabajo continuo que realizan las dependencias en ambitos como
atencion ciudadana, mantenimiento, tramites, gestién interna, entre otros.

A finales de junio, las dependencias realizaron la primera entrega de informacién
correspondiente a las acciones ejecutadas en el periodo. Este material fue revisado y
analizado por la Direccion con el propésito de generar observaciones puntuales,
retroalimentar a las areas responsables y asegurar que el contenido presentado cumpla
con los criterios de calidad, claridad y, sobre todo, con su alineacion a los objetivos
establecidos en el Programa de Gobierno Municipal.

El enfoque integral adoptado busca asegurar que tanto las acciones de alto impacto
como las funciones operativas cotidianas sean reconocidas, valoradas y presentadas
con claridad en el Informe de Gobierno.

Atencion a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Durante el mes de mayo, la Analista de Programacion, Ménica Vazquez Padilla, fue
designada como enlace institucional para atender los compromisos derivados de la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) en el municipio de Irapuato.

En el marco de esta responsabilidad, se participd en una capacitacion especializada
enfocada en los conceptos fundamentales vinculados con la violencia de género,
incluyendo tipos, modalidades y el delito de feminicidio, con el propésito de fortalecer
las capacidades técnicas de quienes intervienen en el seguimiento de esta politica
publica.

Durante los meses de mayo y junio, la Direccion dio seguimiento puntual a las
veinticuatro acciones establecidas en la matriz de recomendaciones emitidas para la
atencion de la alerta. Este trabajo incluyd la coordinacion interinstitucional con
autoridades estatales, en particular con el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
(IMUG), a fin de facilitar la certificacion de funcionariado municipal en los estandares
de competencia EC0539, EC1235, EC0497 y EC1542, vinculados con la atencién y
canalizacion de mujeres en situacion de violencia.
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En paralelo, durante el mes de junio se iniciaron los trabajos para la elaboracion de un
plan de expansion de servicios y un plan de capacitacion especializada, ambos
orientados a fortalecer la capacidad institucional del municipio para brindar atencion
efectiva, oportuna y profesional a mujeres victimas de violencia. Estos planes tienen
como objetivo mejorar la formaciéon del personal publico, ampliar los canales de
atencion existentes y fortalecer la articulacion entre dependencias en el marco de la
AVGM.

Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales

En coordinacion con la Direccion General de Obras Publicas, se dio atencion a la
captura de informacion con las dependencias que reportan acciones de obra
etiquetadas dentro del Programa Anual de Obras Publicas (POP) conforme a los
criterios de las dependencias estatales y los requerimientos de la Secretaria de
Finanzas, a la fecha se registra el siguiente estatus:
e Construccion del Centro Acuético en la Unidad Deportiva Norte (1era Etapa) en
Irapuato, Gto., obra con ejecucién al 88%
e Construccién de Centro Regional de Gestion de Residuos CREAGTO-
BIOMASA, en Irapuato, Gto. 100%
e Primera etapa para la construccion del Complejo de Seguridad Ciudadana, en
Irapuato, Gto, 55%.
o Rehabilitacion del alumbrado interior del Mercado Miguel Hidalgo en Irapuato,
Gto., 100%. _

Integracion de expedientes

A fin de identificar reglas de operacion y/o lineamientos que permitan a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal acceder a las
convocatorias a programas susceptibles de gestion de recursos para proyectos de
inversion social o de infraestructura en el municipio, dimos continuidad con el monitoreo
de las publicaciones al Diario Oficial de la Federacion (DOF) y del Periodico Oficial del
Gobierno del Estado, asi como a las paginas web de las dependencias y entidades
Federales, Estatales u otros organismos.

La informacion se difundid entre las areas involucradas y en este periodo se
compartieron 7 publicaciones.

Programas convenidos con la Secretaria del Nuevo Comienzo
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En seguimiento al Programa de Inversion, se ha dado atencién en coordinacién con la
Direccion General de Desarrollo Social y Humano a la gestion de programas de
inversion a convenir con la Secretaria del Nuevo Comienzo correspondientes al
gjercicio fiscal 2025; a la fecha reportada la propuesta y los expedientes de las obras y
acciones a realizarse, se encuentran en etapa de revision de la dependencia estatal
para su validacion y posterior formalizacion del convenio de colaboracion:

e Programa Embelleciendo Mi Colonia (7 acciones)

e Programa Servicios Basicos Gto. (13 obras)

e Programa Servicios Basicos Mi Comunidad (3 acciones)
e Programa Mi colonia a color (16 acciones)

Programa de Inversiéon del Ramo 33 del ejercicio fiscal 2025

Como parte de los trabajos que realizamos con la Titular de la Coordinacién del Consejo
de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Irapuato (COPLADEMI), a fin de
promover el ejercicio oportuno y eficiente de los recursos publicos con las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Municipal, asi como dar un seguimiento
puntual al proceso de ejecucién de los proyectos de inversion programados y
gestionados, durante el periodo reportado llevamos a cabo reuniones de verificacion a
la ejecucion del Programa de Inversién Ramo 33.

Asi mismo participamos en las mesas de trabajo de las Comisiones del COPLADEMI
para el andlisis de la primera modificacion del Programa para el ejercicio fiscal 2025 y
su posterior aprobacion en la Segunda sesion ordinaria del COPLADEMI llevada a cabo
el 25 de abril del presente.

USTRACION 11. MESA DE TRABAJO DE LAS
. COMISIONES DEL COPLADEMI, 24 DE ABRIL
12025
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ILUSTRACION 12.SEGUNDA SESION
ORDINARIA CONSEJO DE PLANEACION PARA
EL DESARROLLO DE IRAPUATO, 25 DE ABRIL

2025

Sistema Tablero de Control y Seguimiento

En el periodo que se reporta, continuamos los trabajos de coordinaciéon con las
dependencias y entidades para el registro y seguimiento al cumplimiento de las
acciones de los proyectos y programas del Programa de Inversion Ramo 33, siendo las
siguientes:

Capacitacion a enlaces en el uso del Sistema Tablero de Control y Seguimiento.
Registro y avance de 77 acciones correspondientes al ejercicio fiscal 2025.
Emision del informe trimestral de avances abril-junio 2025.

Distribucion inicial de recurso del Programa Ramo 33

Aportaciones por fondo del Programa de Ejercicio Fiscal 2025

Inversion del Ramo 33 e R

Ejercicio Fiscal 2025 AR =2

DES URB Y ORD TERRITORIAL

DESARROLLO RURAL
DESARROLLE ECONOMICO S&,E]'EE.Z&

SALUD
FORTAMUN §562,119,756.64

DESARAROLLO ¥ ASISTENCIA 14

EDUCACION, CULTURA ¥ DEPORTE -
FAISMUN $196,173,911.44 URBANIZACION DE VIALIDADES

MEDIO AMBIENTE 50.0

Programa Anual de Obras Publicas

Durante el periodo reportado, llevamos a cabo reuniones de seguimiento con la
Direccion General de Obras Publicas, respecto a la ejecucion de 33 acciones de obra
publica y servicios relacionados con la misma registradas en el SITCO con un
porcentaje de avance de ejecucién del 46%, las cuales integran el POP para el ejercicio
fiscal 2025. . 2
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Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR)

En seguimiento a lo reportado en el informe anterior, recibimos los resultados oficiales
del Indicador de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (IENMR) 2023 donde
mantuvimos la posicién nimero 11 de 56 Municipios evaluados, 2 municipios mas
participaron en comparacion con la edicion anterior.

El indicador de avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria en el afio 2023
para nuestro municipio fue del 45.8%; el promedio de la participacion de los municipios
fue del 27.8%.

El pilar de Herramientas mejoré de 18.9% en 2022 a 19.7% en 2023, este pilar
representa la aplicacion de las politicas publicas en materia de mejora regulatoria, por
lo que su efectiva instrumentacion tiene un impacto directo en el bienestar de los
ciudadanos y la competitividad del Municipio.

A continuacion, se muestra la tabla con el top 20 de municipios participantes:
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Lugar Municipio Polticas Instituciones Hermramientas Final Avance
1 |Aguascalientes 0195 |. . 0180 0368 0.743 743
2 |Querétaro 0134 0.165 0.401 0.700 70.0
3 [Tuxtla Gutiérrez 0140 0157 0393 0.690 69.0
4 |[Zapopan 0.108 0161 0.418 0.687 68.7
5 |Puebla 0.159 0.153 0.369 0.681 681
& |Celaya ) 0170 0149 0.327 0646 | 646
7 [Mérida 0141 D134 0363 0.638 638
8 [Tlajornulcode Zuniga 0123 0.096 0.275 0.484 49.4
9 |Meracruz 0104 0124 0260 0.488 488
10 |Culiacan 0.123 0122 0236 0.481 48]
Tl |lrapuato 0138 (R K] 0.206 0.458 458
12 |San Andrés Cholula 0.107 0.093 0.238 0.438 43.8
13 |Monterrey 0143 o.an 0,154 0.408 408
14 [San Luis Potosi 0154 014 0138 0.404 40.4
15 |Corregidora 0.084 0132 0181 0.397 2.7
16 |[Zitacuarg 0193 [oR (e} 0.084 0386 38.6
17 |Leon 0116 0104 0132 0360 3680
18 [San Juan del Bio 0.086 o7 O054 0.357 5.7

19 |Apodaca 0.07 0.094 7 0.189 0.354 5.4
20 |Guadalajara 0.085 0.097 0187 0343 349 |

ILUSTRACION 13. ToP 20 RANKING DE MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN EL INDICADOR DE LA
ESTRATEGIA NACIONAL DE IMEJORA REGULATORIA IENMR 2023,

ONMR 2019 2021 2022 2023

Lugar :
obtemdo 20 15| 11 11

Plataforma de Tramites y Servicios V 3.0

En los dias 8, 9, 12 y 13 de mayo en cumplimiento a la implementacion de la nueva
Plataforma de Tramites y Servicios en su version 3.0 realizamos la capacitacion a los
enlaces de las dependencias de la Administracion Publica Municipal, con el objetivo
principal de fortalecer las competencias laborales en materia de Mejora Regulatoria.

La plataforma esta conformada de 9 etapas, y la respectiva armonizacion con los
requerimientos del Gobierno Federal y Estatal en la materia, se capacitaron a 70
personas con los roles de Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria (ROMR'S) y
capturistas.
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Autorizacion de avalto fiscal rustico elaborado por los peritos fiscales externos.

it : P -

l=l=i=01

3

- 70y : Rt = .l
> S » B » i b =¥ > AT >

Atencion Requisitos Costo Plazos Metodologia Responsable Ubicacién Sectores Finalizar

Informacion del Origen del Tramite o Servicio
Catos Ganeralza

1ag Admimstrates ¢

Taesoreria Municipal Direccion de Catastro

Nombre del rante o e * Abas el samite o 381700 Tpie

Tramite [E Autorizacion de avaluo fiscal rustico elaborado por los peril E Avaluo rustico

Shave * Tuen pusds soictar <l amite o seracin? Tspetfique alra Upn de sanctania * Tipg de tramite a 3anacn *

&= TM/DC/090 Otro [ Perite Valuador Fiscal Externo Autorizacion

ILUSTRACION 14, CAPACITACION A ENLACES EN EL USO DE LA PLATAFORMA DE TRAMITES Y SERVICIOS V 3.0 DURANTE
LOS DiAS 8,9, 12 v 13 pE MAYO DE 2025.

GTO Digital

El 25 de junio se llevo a cabo una capacitacion virtual en continuidad a los trabajos para
la implementacion de la plataforma GUANAJUATO DIGITAL.

El objetivo fue conocer la funcion del apartado de Regulaciones para que los
municipios, poder judicial y la fiscalia general del estado de Guanajuato, pongan a
disposicion su informacion para consumo de la ciudadania.
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ILUSTRACION 16. CAPTURA DE PANTALLA DE LA REUNION VIRTUAL PLATAFORMA GUANAJUATO DIGITAL, 25 DE JUNIO 2025

Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

En el periodo que se reporta, se realizaron las sesiones ordinarias vigésimo primera,
vigésimo segunda y vigésimo tercera del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
presididas por el Director General de Programacion y Desarrollo Gubernamental, quien
funge como Presidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Los puntos revisados en las sesiones mencionadas fueron:

Sesion Fecha Tema
Vigesimo 29/04/2025 | Resultados 2023 del IENMR
primera
vigesimo 28/05/2025 | Pruebas piloto del Expediente Unico Ciudadano
segunda
Vigésimo 25/06/2025 Recor_r!do porlle?s mstaiamongs del C.Pjntro de
tercera Atencion Municipal y Retroalimentacion

En la vigésima primera sesion del Consejo se compartieron los resultados 2023 del
IENMR, en donde como ya se menciond, Irapuato se encuentra en el lugar 11 de 56
municipios participantes, obteniendo un resultado del 45.8%, donde el promedio de la
participacion fue del 27.8%.
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‘En la vigésima segunda sesidn del Consejo se realizaron pruebas piloto del Expediente

Unico Ciudadano, en la cual se le dio acceso a los consejeros para que realizaran
comentarios y sugerencias a manera de retroalimentacién para comunicarlas a la
Direccion General de Tecnologias de Informacion e Innovacién y solventarlas; entre los
comentarios mas importantes tenemos: unificar términos y conceptos durante la
navegacion en el expediente y especificar de mejor manera el uso de los datos en el
aviso de privacidad.

La sesion vigesimotercera del Consejo se realizé en las instalaciones del Centro de
Atencion Municipal (CAM), realizando un recorrido para conocer los espacios donde
trabajaran las areas participantes, se contd con la presencia y participacion del Arq.
Manuel Cortés Lopez, Administrador del Centro de Gobierno Estatal, quien realizé una
retroalimentacion de lo visto en el recorrido junto con los consejeros, observé la
importancia del correcto uso de la sefialética, establecer claramente las salidas de
emergencia y los puntos de reunion asi como considerar la sefalética que le dé
identidad e impacto al CAM.

ILUSTRACION 17. SESIONES ORDINARIAS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL 29 DE ABRIL, 28 DE
MAYO Y 25 DE JUNIO.
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ILUSTRACION 18. SESION VIRTUAL DESARROLLO EUC, 18 DE ABRIL 2025

Analisis de Impacto Regulatorio

En el trimestre abril-junio, la Direccion de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales recibid y atendié las solicitudes realizadas por los Sujetos Obligados
de las Dependencias y Entidades; de las cuales en 8 propuestas regulatorias solicitaron
el dictamen y en su caso exencion de Analisis de Impacto Regulatorio.

De dichas solicitudes 1 fue dictaminada y 7 exentadas, como se muestra en la siguiente
tabla resumen:

Dictaminadas:
Dependencia /

Propuesta regulatoria Entidad Resolucion Fecha
Reglas de Operacién del AIR-
Programa BecaSI DGE PR/1/2025 24/06/2025
Exenciones:

Dependencia /

Propuesta regulatoria Resolucion Fecha

Entidad

Acuerdo de abrogacion del

Reglamento del Consejo

Ciudadano de Evaluaciéon vy DGPyDG RS-EXAIR- 1 5 410412025
, e PR/5/2025

Transparencia del Municipio de

Irapuato, Guanajuato A
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Convocatoria del Programa RS-EXAIR-

Mejoremos Juntos KL PR/6/2025 2910512025

Lineamientos de Participacion para

la Obtencion del “Distintivo DIF RS-EXAIR-

2025"al Compromiso Social en el DIF PR/7/2025 BibE/2023

Municipio de Irapuato, Guanajuato

Convocatoria al Programa Paquete RS-EXAIR-

Tecnolégico BGDEyH PRI8/2025 | 0/06/2025

Convocatoria del Programa RS-

“Vivienda Digna” Lol EXAIR/4/2025 11Qgr025

Convocatoria del Programa RS-

E’spacu) Digno (Lotes con Servicios IMUVII EXAIR/5/2025 11/06/2025

Basicos)

Convocatoria del Programa Apoyo RS-EXAIR-

a Productores para la Compra de DGDSyH 24/06/2025
, PR/9/2025

Unidades Ganaderas

Guia de Desempeiio Municipal (GDM) Arranque de la etapa de Diagnéstico

=
o

Como parte del seguimiento a la implementacion de la GDM,
en la Administracion Publica Municipal (APM), iniciamos la
etapa de diagnostico con 13 dependencias y 6 Entidades
descentralizadas, las cuales son las encargadas de
suministrar la informacion requerida en los indicadores
establecidos para los 8 médulos que integran la GDM.

En el mes de junio, mediante una reunién virtual con los
enlaces de cada area, compartimos el plan de trabajo y la
asignacion de indicadores correspondientes a cada
dependencia y entidad, acorde a los temas que maneja cada

una de las areas.
IMPLAN

COMUDAJ
INMIRA
IMIUVI
JAPAMI
DIF

[y

| wN

Dependencias

DGSP

DGSUS

DGE

OM

cMm

™

DGDU

DGDSyH
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Para facilitar mas el proceso de la implementacion de
la GDM con las 19 areas, desarrollamos un
instrumento llamado “Guia para enlaces GDM", en la
cual establecemos los criterios de calidad de la
. informacién requerida a las dependencias, los

| periodos de entrega y revision de la informacion, asi

Guia Para EnlacesGDM . - :
2025 - 2027 como informacidn detalla del proceso a seguir con la
™ direccion de mejora regulatoria y procesos
W ATt gubernamentales.

—| Al momento del presente informe, nos encontramos
recibiendo, analizando y validando la informacion
que sera utilizada como evidencia para demostrar el
avance en los 115 indicadores del GDM.

ILUSTRACION 19. REFERENCIA DE LA GUIA PARA
ENLACES GDM 2025 -2027.

Capacitacion del INAFED a Servidores Publicos.

Coadyuvamos en la capacitacion de los servidores publicos de la APM al contribuir al
cumplimiento del indicador 1.4 “Capacitacion” dentro de la Guia de Desempeiio
Municipal, para ello realizamos de manera continua la promocion de los didlogos
virtuales que nos oferta el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), en el periodo que se reporta son 26 eventos en formato de
dialogos virtuales vy talleres.

Control interno

Con el fin de supervisar, el disefio, implementacion y operacion del Control Interno, en
fecha 14 de marzo del presente ano, se realizé La Sesion de instalacion del Comité de
Control Interno de la Direccion General de Programacion y Desarrollo Gubernamental,
el cual es encabezado por el Director General Alvaro Pereira Luna, como Presidente,
Ma. lliana Gaytan Calderdon como Secretaria Técnica y como vocales Carlos Alberto
Olivares Adame, Director de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamental, Liliana
Ramirez Estrada, Directora de Gestion Gubernamental y Alejandro Martinez Martinez,
Director de Programacion, Evaluacién y Seguimiento, y como suplentes, Juan Carlos
Alfaro Rodriguez, Dinora Dafne Alcala Cérdoba, Luis Fernando Olvera y Maria
Fernanda Ayala Galvan. 2
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ILUSTRACION '20 INSALACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DGPYDG, 14 DE ARZO DE 2025,

En el periodo que nos ocupa, se realizé la Primera Sesion Extraordinaria, en la cual se
trabajo dando respuesta al Cuestionario de Evaluacion del Sistema de Control Interno,
emitido por la Contraloria Municipal, a fin de identificar las areas de oportunidad de
control interno de la Dependencia, se establecid que se llevan 60 acciones de 91
sugeridas, 8 de ellas no aplica de acuerdo a las funciones de la Direccién General, y 23
de ellas se contestaron negativamente por considerar que se implementan a través de
otras Dependencias. Cuestionario que se remitié a finales de mayo el afio en curso a la
Contraloria Municipal para la retroalimentacion correspondiente.

1 = ' [
ILUSTRACION 21. SESION DEL CoOMITE DE CONTROL INTERNO DGPYDG, 21 DE ABRIL DE 2025.

En abril 21 del afio en curso, celebramos la Segunda Sesién Extraordinaria, trabajando
la Matriz de Evaluacion de Riegos, identificando 7 Riegos para el cumplimiento de las
metas establecidas por la Direccion y el grado de impacto que éstos tendrian en caso
de ocurrir. Se evaluo el tipo de control y la valoracion de los riesgos, al igual que se
realizé el Mapa de riesgos institucional y se establecieron las estrategias y acciones
para su cumplimiento.
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ILUSTRACION 22, SESION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DGPYDG, 24 DE JUNIO DE 2025

Informacion que se envié en tiempo y forma a la Contraloria Municipal, quien nos hizo
llegar el 04 de junio del afio que nos ocupa, el Informe de Evaluacién, mismo que en
Sesion Ordinaria numero 2, en fecha 24 de junio del afio en curso, se comenzo a
trabajar en las sugerencias realizadas por la Contraloria Municipal.
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Apuntami

Municipio de Irapuato, Guanajuato
Reporte de Seguimiento
Matriz de Indicadores para Resultados 2025

sarrollo Gubernamental

Avance

Resumen narrativo

ontribuir al logro de los objetivos
stablecidos en los instrumentos de

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de los

Meta
T

2do

nestre

Medio de verificacion

Reporte anual de avances a los

Supuesto

Las dependencias y entidades de
la Administracion Piblica

Unidad responsable

Direccion General de
Programacion y

planeacion a través de la generacion fobjetivos establecidos en los 1100% N/A lobjetivos de los instrumentos  Municipal ejecutan sus programas Desarrollo
ly seguimiento de politicas y instrumentos de planeacion ide planeacién lde acuerdo a lo establecido en sus e tal
programas gubernamentales Programas amen
[Tasa de variacion de
o » ias X . " T,
a administracian plblica municipal depenc!enC| un _cumplen con La_s dependencia y entlda_de Direccian aneral de
. 5 A% los estandares minimos s atienden las recomendaciones que [Programacion y
. fmejora la calidad de la gestién 4 100%: N/A Informe anual de actividades % :
En A Inecesarios respecto a los lemite la DGPyDG v sus direcciones [Desarrollo
bdministrativa =
programas que desarrollan en ide area Gubernamental
iconjunto con la DGPyDG
Foicentinde Programas Programas Presupuestarios ts;s:éﬁec::tglda:ﬁeazeﬂdEHC‘ES | glrl:crcwn d‘e’
iestion para Resultados fortalecida jPresupuestarios con calificacion  [LO0%) 70% g N Ly 5 e Bramadon
sy laprobados por la DPSyE recomendaciones emitidas porla  [Seguimiento y
minima aprobatoria o
DPSyE Evaluacion
1. Los enlaces de las dependenciay
lentidades solicitan capacitacion en Di i6nd
Porcentaje de personas [1. Listas de asistencia [ones b SED P'TECCIU" "
apacitacién en temas de PbR-SED a acita::as enptemas de FbR-SED 100% 100% 2' Gonstancias de particioacion 2. Los enlaces de las dependencias S;uiriar_nartmn‘
it i P o entidades atienden las Evgl ey
lconvocatorias de capacitacién en RMHCICN
temas de PbR-SED
taje de P ; i io
.. Rorcenta) 7 Wramas o Los enlaces de las dependencias y Direccitn d?_
ntegracion de Programas Presupuestarios elaborados de lAprobacién de la DPSyE de los s : £ Programacién,
i i 100%§ 100% : lentidades entregan informacién en| e
resupuestarios lacuerdo a la Metodologra del Programas Presupuestarios A ISeguimiento v
P ftiempo vy forma L
Marco Logico Evaluacion
G g . " Direccian de
I ¢ = "
egulmlentﬂ a los avances de IPorcentaje de indicadores con Reportes de avances emitidos Lasl Hependondiasy erntldades Programacion,
ndicadores de los Programas " N00%{ 100% registran sus avances de S
! : avance superior al 80% por SES e [Seguimiento y
IPresupuestarios ndicadores en SES I
Evaluacion
s . : ) Direccion de
5 Publicacion de las evaluaciones |Las dependencias y entidades =
taje di = 7 e
Evaluacién de Programas  roenias ded spactos idos [00%  N/A - fen el portal de transparencia del fatienden los requisitos de los Programacion,
Susceptibles de Mejora atendidos LR ISeguimiento y
Imunicipio levaluadores externos S
Evaluacion
Las instancias federales y
estion de recursos para programas, " _ — 7 lestatales determinan la vizbilidad [Direccion de Gestion
. t: do 100
| iroveetosraalizada Porcentaje de recurso gestionado 99} N/A (0ficio de aprobacian de recurso Liet programa/prayecta con b raneal
lasignacion de recurso
La instancia federal
i : Porcentaje de expedientes IChecklist de : Direccion de Gestion
ntegracion de expedientes N v = 12 3 icorrespondiente aprueba el
rados list
integ istos para ingresar programas/proyectos Lxpedients del programalproyecto (Gubernamental
[Frletas informativas envioazs Las instancias federales/estatales
dentificacion de programas Porcentaje de publicaciones en el la las dependencias con las i N Direccion de Gestion
| , 5 2 12 3 i publican las convocatorias en el
usceptibles de gestionar recurso  |DOF revisadas programas susceptibles de hoF (Gubernamental
Eesﬂonar Tecurso
2 ; A Las instancias federales/estatales [Direccion de Mejora
taje de pro i 2
rogramas para el Desarrollo y la Porcen 1 pr grar.nas con hooo 50% (Constancia de participacién en bublican las bases del programa  [Regulataria y Procasos
llAtencion coordinadas icalificacién aprobatoria os programas i AP
para la inscripcion lGubernamentales
s P " ta y P La instanci i i j
articipacian Programa de Agenda |Tasa de variacion de la calificacién a 43 (Constancia de participacién en Da:;zi a:;g;ZZT:L?‘?c;u?g::‘ael ggeﬁgf:ri:e i\geiora
para el Desarrollo Municipal lobtenida respecto al afo anterior : el programa | P P & ¥¥ {xtanns
rograma fGubernamentales
| — [Tasa de variacién de i Far La instancia estatal aprueba la Direccion de Mejora
Jparticipacidn en el Programa de [dependencias con calificacién 100%{ 25% [-onstanciadeparticipacionen. | participacion del municipioen el |Regulatoria y Pracesos

tencian y Servicio
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el programa

{programa

[Gubernamentales
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Resumen narrativo

IContribuir a la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria a
{través de la implementacion de
Jas herramientas del Sistema
IMunicipal de Mejora Regulatoria

Municipio de Irapuato, Guanajuato
Reporte de Seguimiento
Matriz de Indicadores para Resultados 2025

ora Regulatori

Supuesto

Las variables de medicion se
imantienen en cada periodo.

Las dependencias y

lentidades implementan

lherramientas de mejora y se

regulan a la normativa
igente.

Unidad responsable

Direccion General de
Programacion y
Desarrollo
Gubernamental

unicipal perfecciona con
erramientas de Mejora
egulatoria los instrumentos

ara mejorar la calidad de vida de
flos ciudadanos

|_as dependencias y
lentidades participan en la
mplementacion de
lherramientas de mejora y se
regulan alanormativa
igente.

Direccion General de
Programacion y
Desarrollo
Gubernamental

Politica de Mejora Regulatoria en
a Administracion Pablica
unicipal fortalecida

La normativa federal y
lestatal en materia de Mejora
Regulatoria se reforma

Direccion General de
Programacion y
Desarrollo
Gubernamental

Simplificacian de tramites y

C1A1 L
servicios

Las dependencias y
lentidades se involucran en el
iproceso de revision para la
simplificacién

Direccion General de
Programacion y
Desarrollo
Gubernamental

apacitacion en materia de
Mejora Regulatoria

Las dependencias y
lentidades acuden a las
capacitaciones

Direccion General de
Programacion y
Desarrallo
Gubernamental

[Seguimiento a la implementacion|
de los Programas Institucionales
de Mejora Regulatoria

Las dependencias y
Entidades reportan avances
ide su PIMR en tiempo y
fforma

Direccion General de
Programacian y
Desarrollo
Gubernamental

ejora continua de procesos

Las Dependencias y
Entidades entregan
nformacion en tiempo y
fforma para la documentacion
de procesos

Direccion General de
Programacién y
Desarrollo
Gubernamental

[Sistema de Gobernanza
egulatoria ejecutado

Las Dependencias y
Entidades se sujetan ala
normativa vigente

Direccion General de
Programacion y
Desarrollo
Gubernamental

Actualizacion del marco
ormativo municipal

Las dependencias se
icomprometen a la
actualizacion de las
regulaciones detectadas

Direccion General de
Programacién y
Desarrollo
Gubernamental

Dictaminacién del Anélisis de
mpacto Regulatorio

Las Dependencias y
Entidades someten sus
iproyectos normativos ala
Direccion de Mejora
Regulatoria

Direccion General de
Programacion y
Desarrollo
Gubernamental

Actualizacion de la Agenda
Regulatoria

Avance
Indicador Meta 2do Medio de verificacién
Trimestre
Calificacién alcanzada Publicacién de los
en el Indicador 45 458 resultados del
subnacional de Mejora] ™ . Observatorio Nacional
Regulatoria lde Mejora Regulatoria
Herramientas de
mejora regulatoria 6 6 ;e;.mrrateRAnula[tdel
implementadas SRfphestlaiona
Herramientas d
rami e. Programa Municipal de
mejora regulatoria 6 3 : A
X Mejora Regulatoria
implementadas
Certificacion del
Procesos 365 3 Programa de
Simplificados ISimplificacion de
(Cargas Administrativas
Programa de
capacitacion 100% 10%
ejecutado
Informe de Programa
Avance de los PIMR  [100% 3%  [Institucional de Mejora
Regulatoria
Procesos actualizados
con base en la Guia 35 7
Técnica
Actualizaciones
, : Informes de
realizadas al Registro -
o 2 1 actividades
Municipal de X
. trimestrales
Regulaciones
Porcentaje de N -
regulaciones 5% 5% Regrstro‘ Mdicipal ae
. Regulaciones (Remure)
actualizadas
Porcentaje de Emtan‘)enes: |
dictaminacionde  f00%| 1009 [SNGiones delos
. nstrumentos
proyectos normativos .
normativos
NOmero de
actualizaciones de 2 1 Agenda Regulatoria
proyectos normativos

Las Dependencias y
Entidades actualizan sus
iproyectos normativos

Direccion General de
Programacion y
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IV. Transversalidad

Proyecto Estratégico 06. Consolidaciéon del CAM (Centros de Atencién

Ciudadana)

Estrategia 06.1 Implementacion de un modelo de gestién en el servicio

Sistema de Expediente Unico Ciudadano

Rol: Lider

Colaboradores: Direccién General de Tecnologias de la Informacion

En coordinacién con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion e
Innovacidn, durante el periodo que se reporta llevamos a cabo sesiones virtuales de
trabajo y revision al desarrollo del Sistema de Expediente Unico Ciudadano, asi mismo
se llevaron a cabo pruebas de funcionalidad.

»

severdesanallorapuato.gobmematenslize 3 htmivertics)- manu-template/auth-login-espacia_Latn

Bienvenido a:
(N, TUESPACIO
kﬁ DIGITAL

iLleva el control de tus tramites de forma agil, segura
y desde cualquier lugar!

Una solucién disenada para simplificar la gestion de tramites y
servicios. Con nuestra plataforma, tendras acceso en tiempo

real al estado de tus tramites, y sin realizar filas.

REGISTRATE O INICIA SESION

ILUSTRACION 23. PANTALLA DE INGRESO AL EUC, VERSION BETA

Proyecto Estratégico 13. Gestion Transversal

Estrategia 13.1. Gestion Interinstitucional y Coordinacion Eficiente

Propuestas MIR 2024-2027

Lider: Direccién General de Programacion y Desarrollo Gubernamental, Implan, Tesoreria

Colaborador: Dependencias y Entidades

e

Uno de los objetivos estratégicos impulsados por la Direccién durante el presente
ejercicio fue la elaboracion de MIR alineadas al Programa de Gobierno Municipal 2024—
2027, con la finalidad de fortalecer la planeacion institucional bajo un enfoque de
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resultados, mejorar la articulacion entre objetivos, indicadores y presupuestos, vy

establecer mecanismos claros de seguimiento y evaluacion.

Como parte de este esfuerzo, desde la Direccion se formulé una propuesta integral de
MIR por proyecto estratégico, alineada a los objetivos, estrategias y acciones
establecidos en el PGM. Dicha propuesta contempld la definicion del resumen narrativo
en cada nivel (fin, propésito, componentes y actividades), asi como indicadores
orientados a resultados, con preferencia por porcentajes, indices o tasas. Esta
propuesta se compartié con las dependencias responsables para su revision, validacion
y eventual fortalecimiento técnico, promoviendo la colaboracion interinstitucional y el
analisis conjunto sobre la légica vertical y la pertinencia de los indicadores planteados.

A lo largo del proceso, se identificaron retos importantes para la implementacion
operativa de estas MIR. Entre ellos destacan:
e lLa falta de vinculacién directa entre las estructuras programaticas
presupuestarias existentes y los proyectos estratégicos del PGM.
e Ladificultad para consolidar una estructura transversal de corresponsabilidades
entre dependencias.
e Limitaciones de tiempo y recursos para formalizar y operar el sistema de
seguimiento con base en dichas matrices.

ILUSTRACION 24.MESA CON REGIDORES, IMPLAN Y TESORERIA, 8 DE ABRIL

Pese a estos desafios, se logré avanzar significativamente en el disefio conceptual de
las MIR, estableciendo las bases para su integracion futura. Se generaron insumos
analiticos, se promovié el trabajo colaborativo con las areas técnicas y se propusieron
indicadores orientados a resultados, con mayor valor analitico que los indicadores

tradicionales de cumplimiento. /
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La propuesta desarrollada se considerara como el insumo principal para orientar los
trabajos de planeacion, seguimiento y evaluacién en lo que resta de la administracion.
La complejidad de reconvertir estructuras presupuestarias ya en ejecucion —
especialmente aquellas con recursos comprometidos—, asi como el tiempo limitado
para realizar ajustes estructurales, impidieron su implementacion operativa en este
ejercicio. No obstante, el esfuerzo técnico realizado dejé bases solidas, insumos
organizados y una ruta metodoldgica clara que permitird avanzar con mayor certeza
hacia una institucionalizacién del enfoque de resultados alineado al Programa de
Gobierno Municipal.
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Glosario
AIR Analisis de Impacto Regulatorio -
APM Administracion Publica Municipal
AVGM Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
CAM Centro de Atencién Municipal

CONAMER Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
COPLADEMI Consejo de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Irapuato

DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Irapuato
DOF Diario Oficial de la Federacion
GDM Guia de Desempefio Municipal
IENMR Indicador de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
IMUG Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
INAFED Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
ONMR Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria
Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial de
PAOT )
Guanajuato
PAS Politica Integral de Atencion y Servicio al Ciudadano
PGM Programa de Gobierno Municipal
POA Programa Operativo Anual
POP Programa Anual de Obras Publicas
Programa MAS Mejor Atencién y Servicio
REMURE Registro Municipal de Regulaciones
ROMR Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
SARE Sistema de Apertura Rapida de Empresas
UNIMER Unidad de Mejora Regulatoria
VECS Ventanilla de Construccion Simplificada

Fin de Informe Trimestral
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