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l. Introduccion

La Direccion General de Programacion y Desarrollo Gubernamental, en apego a lo
establecido en los articulos 100, 101, 102, 103 y 104 del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato, tiene como funcién
principal la promocion de la mejora regulatoria y la eficiencia administrativa a través de
la programacion, seguimiento y evaluacion de la gestidon municipal. Segun el articulo
100, esta direccion implementa herramientas para la calidad de los servicios publicos y
establece indicadores de desempefio. El articulo 101 determina su estructura
organizativa, conformada por las Direcciones de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales; Programacion, Seguimiento y Evaluacion; y Gestion
Gubernamental. El articulo 102 establece que la Direccién de Mejora Regulatoria tiene
la funcién de coordinar la documentacion y actualizacion de procesos administrativos,
promoviendo la simplificacion y optimizacién de tramites, asi como el disefio e
implementacion de politicas que fortalezcan la calidad en la prestacién de servicios
publicos, mientras que el articulo 103 asigna a la Direccién de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion la responsabilidad de coordinar la planeacion municipal y la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados. Finalmente, el articulo 104
detalla que la Direccion de Gestion Gubernamental se encarga de supervisar proyectos
estratégicos de inversion en infraestructura, gestionar recursos para programas
municipales y coordinar acciones con entidades estatales y federales para asegurar el
cumplimiento de objetivos gubernamentales.

Para el trimestre reportado, se destacan las siguientes actividades de seguimiento en
coordinacion con las Dependencias y/o Entidades Administrativas correspondientes a:

1. Aprobacidn de Lineamientos Generales para los Informes periédicos por parte
de los Integrantes del Ayuntamiento.

2. Continuamos con el seguimiento al proyecto Centro de Atencién Municipal

(CAM).

Evaluacion de ventanillas

4. Durante el periodo reportado llevamos a cabo 3 sesiones del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria.

5. Iniciamos los trabajos de implementacion del Programa Mejor Atencién y
Servicios (MAS) con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
y los centros de atencion participantes para el gjercicio 2025.

6. Reestructura MIR-PGM '

&

Ademas. se llevaron a cabo las siguientes acciones de seguimiento permanente en
coordinacién con las Dependencias y/o Entidades Administrativas:

» Captura de avances del trimestre octubre — diciembre 2024.
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» Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales.
e Integracion de expedientes.

» Sistema Tablero de Control y Seguimiento.

» Programa Anual de Obras Publicas.

» Programa de integracion de tramites y servicios CAM.
e Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

e Plataforma del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.
e Analisis de Impacto Regulatorio.

¢ Agenda Regulatoria.

o Avisos de Privacidad.

e Procesos.
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Il. Estado del avance presupuestal

Unidad Responsable  Aprobado Modificado Comprometido Ejercido 2 de
ejecucién

Direccion General

Enero $3,209,163.79 $18,395.55 $97,402.55 3%

Febrero $3,209,163.79 $9,700.00 $233,802.57 7%

Marzo $3,209,163.79 $3,209,163.79 0 $436,493.35 13%

Mejor Regulatoria y

Procesos

Gubernamentales

Enero $3,888,595.64 $22,462.01 $169,980.04 4%

Febrero $3,888,595.64 $1,000.00 $399,475.34 10%

Marzo $3,888,595.64 $3,888,595.64 0 $662,518.07 17%

Programacion,

Seguimiento y

Evaluacion

Enero $1,881,742.68 $10,957.10 $ 57,694.65 3%

Febrero $1,881,742.68 $ 2,000.00 $135,684.92 7%

Marzo $ 1,881,742.68 $2,156,511.88 $1,912.13 $227,764.77 10%

Gestion

Gubernamental

Enero $ 1,242,452.95 $7,197.34 $58,351.15 4%

Febrero $ 1,242,452 .95 $800.00 $136,550.56 10%

Marzo $1,242,452.95 | $1,242,452.95 $800.00 $228,906.29 18%

Modificaciones Presupuestales

Presupuesto Aprobado 2025 12°. Modificacion Presupuestal

$10,221,955.05

$10,496,724.25

En sesion ordinaria numero 12 del Ayuntamiento celebrada el 13 de marzo del presente
ano, fue aprobada la primera modificacion asignando a -esta Direccion General. El
incremento es debido a la asignacion de recurso para llevar a cabo el Programa Anual

de Evaluacion 2025.

!
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lll. Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del
Programa de Gobierno Municipal

Eje EUI Ciudad Inteligente TU IRAPUATO (Feliz, Seguro y en Paz)

Proyecto Estratégico 06. Consolidacion del CAM (Centros de Atencién
Ciudadana)

Estrategia 06.1 Implementacién de un modelo de gestiéon en el servicio

De enero a marzo del 2025, coordinamos y ejecutamos diversas acciones del plan
estrategico para el cumplimiento del Proyecto Emblema: Centro de Atencién Municipal
(CAM), destacando las siguientes:

Presentaciéon de avances a la Presidenta Municipal

Derivado de la formalizacién de entrega del proyecto a la Direccion General de
Programacion y Desarrollo Gubernamental, en el mes de enero llevamos a cabo la
presentacién de avances y estatus de los componentes del proyecto a la Presidenta
Municipal e integrantes de la presente Administracién, a fin de fortalecer las acciones
conjuntas para su gjecucion.

llustracion 1. Presentacion de avances Proyecto CAM, 10 de febrero 2025
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Presentacion del Proyecto a integrantes del Ayuntamiento

Para la continuidad y consolidacion del proyecto, es importante dar a conocer a los
nuevos integrantes del Ayuntamiento 2024-2027 el origen y los objetivos que se buscan
alcanzar a través de la puesta en marcha del CAM, por ello en el mes de enero
realizamos una presentacion integral del proyecto en coordinacién con la Direccién
General de Obras Publicas y la Direccion de Tecnologias de la Informacién, exponiendo
las principales acciones y estrategias llevadas a cabo dentro de cada area para su
cumplimiento.

COMSTRUCCION DEL CENTRD DE AT ACON WASCoRI i 4

DATCS Gl mpRas b s e

na

ILUSTRACION 2. PRESENTACION DEL PROYECTO CAM A INTEGRANTES
DEL AYUNTAMIENTO, 23 DE ENERO 2025
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Edificio y equipamiento

k.

R

Reuniones periédicas con la Direccion de Edificacion y la Direccion de
Supervision de obras, asi como con las areas que integraran el CAM para la
validacion y distribucion de espacios, asi como del personal que se integrara al
centro.

Coordinacion interdependencias para seguimiento del plan de mudanza por
ejecucién de obra, asi como entrega de espacios de intervencion.

Mesas de trabajo con la Direccion General de Movilidad para revision de
requerimientos de vialidad en periferia.

Visitas de supervision en sitio de obra.

Levantamiento de requerimientos de sefializacion con la Coordinacion de
Imagen Institucional.

Seguimiento al proceso de entrega de bienes para el equipamiento del CAM
correspondiente a la Licitacion Publica Nacional LPN-05-2024.

Procesos y operatividad

Para la implementacion y puesta en marcha del CAM, es importante establecer y
estandarizar criterios en la operatividad del centro, como lo es el uso y cuidado de las
instalaciones, acceso universal, horarios de atencién, entre otros.

Para ello y con la finalidad de adoptar buenas practicas en estos temas, realizamos una
visita al Centro de Gobierno del Estado de Guanajuato, en la cual llevamos a cabo una
mesa de trabajo y recorrido guiado por las instalaciones.
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& En ese mismo sentido, realizamos una visita a
las instalaciones de la JAPAMI, donde nos
proporcionaron informacién valiosa
relacionada al registro y control de visitantes y
atencion a usuarios, asi como los sistemas
que utilizan para este fin.

llustracién 5. Visita a las instalaciones de la
JAPANMI, 13 de febrero 2025
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Evaluacion ventanillas

Con el propésito de fortalecer la calidad del servicio que se otorga a la ciudadania y en
preparacion para la apertura del Centro de Atencion Municipal (CAM), durante este
periodo se presentd una propuesta para evaluar el funcionamiento actual de las
ventanillas de atencion que operan en distintas areas del gobierno municipal.

Esta evaluacion surge de la necesidad de contar con informaciéon objetiva vy
sistematizada sobre aspectos clave como los tiempos de espera, los tiempos de
atencion, la calidad del servicio ofrecido, la resolucion de tramites en el primer contacto
y la percepcion ciudadana respecto a la atencion recibida. Todos estos elementos
resultan fundamentales para diagnosticar el desempefio actual y para tomar decisiones
informadas en el disefio e implementacién del modelo operativo del CAM.

=5 )
s L
- o :/

OBJETIVO DE LA
EVALUACION

= Conocer la calidad de la atencién y los
tiempos de espera en los trAmites y
servicios actuales, tanto desde la
percepcién del cludadano como desde
la operacion interna de los servidores
&

publicos, con el fin de identificar i
oportunidades de mejoraenla @\
atencion y servicio.

llustracién 6. Objetivo de la Evaluacion de Ventanillas

=

=
e =
., i -3

e

El primer objetivo de esta evaluacion es generar una linea base que permita conocer a
fondo la situacién actual en materia de atencion ciudadana. La recoleccién y analisis de
esta informacion sera clave para identificar areas de oportunidad, buenas practicas y
aspectos que deban fortalecerse antes de centralizar los servicios en un solo espacio

fisico.
DIMENSIONES DE LA - '

EVALUACION

EVALUACION DESDE LA
PERSPECTIVA DEL SERVIDOR
PUBLICO

EVALUACION DESDE LA
PERSPECTIVA DEL CIUDADAND

llustracion 7. Dimensiones de la Evaluacién
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El segundo objetivo es definir un plan de accion a partir de los resultados obtenidos.
Este plan debera incluir acciones concretas de mejora en los procesos de atencién,
capacitacion del personal, optimizacion de tiempos y adecuacién de espacios fisicos,
de modo que se garantice una experiencia de atencién mas agil, eficiente y satisfactoria
para las y los ciudadanos.

La propuesta de evaluacion representa un paso estratégico que anticipa y prepara las
condiciones necesarias para la puesta en marcha del Centro de Atencién Municipal. Al
contar con informacion detallada y confiable, sera posible disefiar un modelo de
atencion con base en evidencia, orientado a resultados y centrado en las necesidades
reales de la poblacién. Este trabajo previo refuerza el compromiso de la administracion
con la mejora continua y con la construccién de un gobierno mas cercano, eficiente y
sensible a las demandas de la ciudadania.

Estrategia 06.2 Mejora continua de los procesos y certificacion del CAM
Lineas de gestion CAM

Una vez desarrollada la propuesta base de las lineas de gestion como mecénica de
atencién en el centro de atencién municipal CAM, se realizaron reuniones virtuales con
las dependencias involucradas para explicar el planteamiento y la forma en que se
visualiza la atencion integral agrupando los tramites y servicios por necesidades o
requerimientos ciudadanos, de tal manera que se logre optimizar la visita del ciudadano
y se traduzca en la satisfaccion del objetivo.

Las 7 lineas de gestion son:

1.- Patrimoniales (Tu vivienda o propiedad)

2.- Empresariales (Tu negocio, empleo y comercio)
3.- Vehiculares (Tu vehiculo)

4.- Celebraciones (Tus eventos y festividades)

5.- Servicios Municipales (Tus Servicios Publicos)
6.- Servicios Ciudadanos (Tu identidad)

7.- Contribuciones (Tu contribucién, suma)

En cada linea de gestion se atendera al ciudadano de manera transversal incluso si
requiere tramites en varias de las dependencias que cuenten con ventanilla CAM.

Con esta informacion inicial, las dependencias definieron el orden secuencial en que
los tramites y servicios se deben atender considerando que se contara con un
expediente ciudadano que contendra los requisitos digitales del ciudadano,
disminuyendo la solicitud de requisitos previamente existentes.

Primer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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Con esta finalidad, la Direccién de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales y
la Direccion de Innovacion adscrita a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion, se encuentran en la elaboracion del documento de seguridad, que
contendra los protocolos de ciberseguridad necesarios para garantizar la confiabilidad,
seguridad, transparencia y buen uso de la informacion.

Es importante mencionar que el documento de seguridad es un instrumento que
describe y da cuenta de las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos que posee.

Revision de Tramites y Servicios y sus procesos

Se estan realizando mesas de trabajo con las Dependencias, en coordinacion con la
Direccién General de Tecnologias de la Informacién e Innovacién con la finalidad de
afinar técnicamente los tramites y servicios que se prestaran en el Centro de Atencion
Municipal CAM, se han realizado ya, reuniones de este tipo con las Direcciones
Generales de Movilidad y Transporte, Economia y Turismo asi como Sustentabilidad S
con un total de 11 procesos; ademas de reuniones con la Direccion General de
Servicios Publicos y la Direccion de Fiscalizacion.

En este trabajo colaborativo permite ajustar el proceso, su documentacién, la normativa
y la viabilidad de sistematizacion de los tramites y servicios, con estos esfuerzos se
busca agilizar los tramites y servicios.

llustracién 8. Mesa de trabajo con la DGSP y Direccidn de Imagen Urbana y Mantenimiento Vial, 31 de marzo

De manera paralela, se contintia con las labores de actualizacion de los procesos
documentados, con el propoésito de modelar los diagramas de flujo incluyendo las
mejoras generales que permitiran tener tramites mas eficientes y rapidos.
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Mejoras en implementacion Beneficio

Reduccion de tiempo en la validacion y emision de
documentos por parte de superiores jerarquicos.
ahorrar tiempo al ciudadano al momento de tener que
comprobar sus pagos para poder realizar sus
tramites.

Contar con una base de datos que suministre de
informaciéon a las dependencias para una eficiente
Integracion del expediente [ ejecucién de los tramites y servicios; evitando que el
ciudadano ciudadano tenga que generar mas documentos para
cubrir sus requisitos y poder realizar sus tramites de
manera agil y segura.

Firma electronica

Confirmacién de pagos
automatica

Proyecto Estratégico 12. Politica Integral de atencién y servicio al ciudadano

Estrategia 12.2 Implementacion de modelo integral de Atencion y Servicio al
Ciudadano

Desarrollo de Politica Integral de Atencion y Servicio al ciudadano.

Se trabajo el desarrollo de un modelo calidad enfocado en la atencién y servicio
ciudadano, con el objetivo siguiente: Desarrollar e implementar un modelo
estandarizado de atencion que garantice la calidad y eficiencia en todos los servicios
municipales.

A traves de la implementacion de este modelo se evaluard de manera continua el
desempeio del servidor publico y se busca reconocer el esfuerzo y dedicacion de los
colaboradores, generando incluso oportunidades de desarrollo profesional y personal
por obtener el mejor desempefio mensual, durante la etapa de evaluaciones del
modelo, considerando en esta propuesta inicial el cumplimiento de parametros en sus
espacios de trabajo, plan de capacitaciones, dominio de habilidades y generacion de
buenas practicas replicables.

Con la implementacion de este modelo se podran obtener las siguientes ventajas:

e Aumento de la productividad

e Mejor clima laboral

¢ Comunicacion fluida entre usuarios-servidor publico

e Mejor preséntacic’m en nuestros espacios de trabajo (5s-Oficinas verdes)

* Flujo de conocimiento de manera optima entre nuestros servidores publicos
e Mayor profesionalizacién de los servidores publicos

Primer Informe Trimestral 2025 DGPyDG
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e Resolucion rapida de conflictos
e Reduccién de quejas
o Satisfaccion de nuestros usuarios en la atencion recibida.

Proyecto Estratégico 13. Gestiéon Transversal

Estrategia 13.1. Gestion Interinstitucional y Coordinacion Eficiente

Capacitacién de indicadores Iplaneg'

Durante el periodo que se informa, participamos en una capacitacién especializada en
materia de indicadores, impartida por personal del Instituto de Planeacion, Estadistica
y Geografia del Estado de Guanajuato (Iplaneg). Esta capacitacion se desarrollé en un
contexto clave, ya que diversas administraciones municipales del estado se
encontraban en proceso de construccion de sus Programas de Gobierno y, en algunos
casos, en la actualizacién de sus Planes de Desarrollo Municipal.

llustracion 9. Capacitacion Iplaneg, 29 de enero

El objetivo principal de la capacitacion fue reforzar el conocimiento en torno a la
formulacién de indicadores estratégicos y de gestion, con especial énfasis en la correcta
definicion de sus componentes: redaccion clara, métodos de calculo apropiados, lineas
base confiables, unidades de medida pertinentes, medios de verificaciéon adecuados y
determinacion realista de metas. Se abordaron también criterios técnicos para asegurar
que los indicadores no solo reflejen avances cuantitativos, sino que permitan evaluar el
impacto de las acciones gubernamentales de forma objetiva y verificable.
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llustracion 10. Capacitacion Iplaneg, 29 de enero

La asistencia a este tipo de espacios formativos es fundamental para fortalecer las
capacidades técnicas del personal que da acompafiamiento a las dependencias y
entidades en la construccion, seguimiento y evaluacion de sus indicadores. Una
adecuada formulacion de indicadores es esencial para dar seguimiento puntual a los
objetivos institucionales, mejorar la planeacion y facilitar la toma de decisiones basada
en resultados.

Este tipo de esfuerzos contribuyen a consolidar una administracion publica mas
eficiente, con herramientas técnicas solidas que permitan traducir los compromisos del
gobierno en resultados tangibles y medibles en beneficio de la ciudadania.

Proyecto Estratégico 14. Seguimiento Institucional.
Estrategia 14.1 Monitoreo y evaluacién basada en datos.

Reportes Finales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024

Una vez concluida la captura de los avances correspondientes al Ultimo trimestre del
gjercicio 2024, comprendido entre octubre y diciembre, realizada por los enlaces
responsables de las dependencias y entidades municipales, la Direccion de
Programacion, Seguimiento y Evaluacion (DPSyE) procedié a la elaboracion del
informe final de cumplimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024.

Este informe fue estructurado en tres apartados:

1. Matriz de Indicadores para Resultados.
En esta seccion se presenta de forma detallada el avance alcanzado en los indicadores
establecidos en cada uno de los niveles de las matrices elaboradas por las
dependencias. Se proporciona informacién clara sobre el cumplimiento o no de la
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metas planteadas, permitiendo una visualizacion general del grado de ejecucion
programatica y del desempefio institucional.

2. Resumen MIR 2024.
Este apartado sintetiza los resultados generales y destaca aquellas areas en las que
no se logré el cumplimiento de las metas previstas. Asimismo, identifica los niveles
especificos dentro de las matrices (fin, proposito u objetivo especifico) que requieren
atencion o fortalecimiento.

3. Recomendaciones de Mejora.
Finalmente, se integraron observaciones y sugerencias para fortalecer la calidad de las
MIR. Estas recomendaciones abarcan aspectos clave como la mejora en la formulacién
de indicadores, la pertinencia de los medios de verificacion y la optimizacion de los
métodos de recopilacion de datos que respaldan el reporte de avances.

24, | Programacion
¢ | Seguimiento
IRAPUATO Evaluacién
Contenido
D= zcuerdo con lo 2stzbleado 2n lo3 articulo: v 103 fraccioras I, V, VI, V] y Xi del Rey Hnico o2
3 AUTinkUROSA PUEHCE Meakips de irapu
indicadores para Pesuitsdos del ejercicio 202

£1informe £2 CamPone OF T2S pumtos
1 Matiiz e indicadors para Resuitados
I Aesumen MIR 2008
3. Aecomendaciones de mazar

Desempsiio de s MIR

Avence realy rendinianto Wi
 Ef 2vance res! =5 #f regisrada por caca deapendenchs en 2 Sitema Esuavdgios de Sequimianto, 32 rapacta par nivel de MIR GFin,

@ £ Aendimiento de MR 23 ol valor final obanico de acuendo con los parimaal o2 medickin. Se rafied 2n 18 esguina supsrior
d2recha del penta | el contznide

Definicidn

Se cumpio el nivel o= la WIF 31 100% o man

I Eiavonca reai fus del §1% a1 96%2can relecon o) veor marrng plenssd ol init o2 2.

Elavance roat fug enire 71% y 60% dacan a o gaceana &l

Elavanizs real 25 de 70% 0 menar con rEacién al valor macms pisneada 3 inco del 8%

Pigraldas7

llustracion 11. Reporte final MIR 2024
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Una vez finalizado el informe, fue entregado a cada una de las dependencias y
entidades responsables. La entrega tuvo dos propésitos principales: por un lado,
solicitar la justificacion correspondiente en los casos donde no se alcanzaron las metas
establecidas; por otro, requerir evidencia documental en aquellos casos donde se
reportd cumplimiento, pero no existia respaldo suficiente al momento de la evaluacion.

.7'?.'"} C Programacicn
| F , | ) Seguimiento
| ‘ Evaluacién

Caoitnacsn can 8 sviclidad LiUGI Fara 6 cempimmets ds B
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siamgre ¥ cunnda €s10 Naya comespandido o foctores extermos.
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llustracién 12.Recomendaciones de mejora

Este ejercicio permite dar seguimiento puntual al cumplimiento de metas institucionales
y promueve la mejora continua en el disefio y evaluacion de los programas
presupuestarios. El informe final de la MIR 2024 es una herramienta estratégica para
identificar areas de oportunidad, alinear esfuerzos institucionales y fortalecer la
rendicién de cuentas en el gobierno municipal. Asegurar el cumplimiento de metas no
solo contribuye a una gestion mas eficiente, sino que refuerza el compromiso con los

objetivos del Programa de Gobierno Municipal.

Aprobacioén y capacitacién en Lineamientos Generales de Informes Periédicos

Durante el periodo reportado, se dio seguimiento al proceso de revision y validacion de
los Lineamientos Generales para la Integracion y Presentacion de Informes Periédicos
de actividades al Ayuntamiento por las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato. Estos lineamientos, enviados por la DPSyE
en el trimestre anterior, fueron sometidos a un proceso de revision juridica con el

objetivo de asegurar su congruencia normativa y claridad operativa.

Una vez finalizadas las adecuaciones por parte del area juridica, los lineamientos fueron
presentados y aprobados en sesién de Ayuntamiento el jueves 27 de marzo, lo que
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marco un paso importante para fortalecer la rendicion de cuentas y estandarizar la
presentacién de informacién por parte de todas las areas de la Administracion Publica
Municipal.

Posterior a su aprobacién, se convoco a los titulares de las dependencias y entidades
a dos sesiones de capacitacion, llevadas a cabo los dias 28 y 31 de marzo en el Salén
Judrez. Estas sesiones tuvieron como objetivo dar a conocer de manera clara vy
detallada los puntos mas relevantes de los lineamientos, asi como resolver dudas sobre
su aplicacion practica. La participacion los titulares permitié un didlogo directo que
fortalecié la comprension del nuevo formato y los criterios de presentacion que deberan
adoptarse a partir del mes de abril.

1 &

llustraciéon 13. Capacitaciones en Lineamientos de Informes Trimestrales, 28 y 31 de marzo

Las capacitaciones fueron fundamentales para garantizar una correcta implementacién
de los lineamientos, ya que permitieron homologar criterios, facilitar la integracion de
los informes y asegurar que la informacién que se presenta ante el Ayuntamiento sea
clara, ordenada, comparable y util para la toma de decisiones. Esta homologacion en
la presentacién de los informes representa un avance significativo hacia una
administracion mas eficiente, transparente y comprometida con la mejora continua de
SUS procesos.
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Otras actividades

Planet Youth

En seguimiento al compromiso adquirido con el
programa Planet Youth, y como parte de la
continuidad tras la obtencién de la Insignia Plata
en 2024, durante el primer trimestre del afio 2025
se implementaron acciones encaminadas a
fortalecer el bienestar del personal y sus familias,
consolidando una cultura organizacional centrada
en la salud, la integracion y el desarrollo humano.

Realizamos las siguientes acciones:

Durante el periodo enero-marzo 2025, se llevaron
a cabo tres actividades significativas:

1. Picnic Familiar

Se organizé un picnic que reunid al personal de la
direccion junto con sus familias. Esta actividad
promovid la convivencia en un ambiente relajado,
fortaleciendo los lazos de compaferismo y
pertenencia dentro del equipo de trabajo.

2. Activacion Fisica

Se realizd una jornada de activacion fisica con el
objetivo de incentivar habitos saludables, combatir
el sedentarismo y fomentar la salud fisica y mental
de las y los trabajadores. Estas dinamicas también
contribuyen a reducir el estrés laboral y mejorar el
estado de animo general del personal.

— llustracion 14. Actividades Planet
Youth, 28 de febrero
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3. Lectura de cuento con titeres

Esta actividad, dirigida a las hijas e hijos del personal, consistioé en la narracion de un
cuento infantil apoyado con titeres, lo cual favorecié el desarrollo emocional e
imaginativo de los menores, al tiempo que propicié
un espacio ludico y de integracién familiar.

La implementacion de este tipo de actividades no
solo responde a los lineamientos del programa
Planet Youth, sino que también genera impactos
positivos dentro del entorno laboral. Al fomentar la
participacién del personal y sus familias, se
fortalece el sentido de comunidad, se promueve un
ambiente de trabajo saludable y se incrementa la
motivacién y el compromiso institucional.

Asimismo, estas acciones contribuyen

directamente a la mejora de la salud mental y

Istracic‘m 15. Lectura con Titeres,
28 de marzo

emocional del equipo, lo que repercute
favorablemente en su desempefio y productividad.

Charla Introductoria del Programa Semestral

Como parte de las acciones de arranque para el
semestre enero-junio 2025, todo el personal de la
DGPyDG participo en una charla introductoria en la que
se presento el nuevo programa de actividades dentro
del marco de Planet Youth. Durante esta sesién se
explico el objetivo general del programa, asi como la
relevancia de cada actividad en la construccion de
espacios laborales sanos y colaborativos.

Con este tipo de acciones, la DGPyDG reafirma su
compromiso de continuar generando iniciativas que
promuevan el bienestar integral de su equipo,

g By

fortaleciendo la cultura organizacional y consolidando el R ET 1. Chaits
enfoque preventivo y comunitario que impulsa Planet Introductoria, 30 de
Youf_h ) enero

Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales

En coordinacion con la Direccion General de Obras Publicas, se dio atencion a la captura
de informacion con las dependencias que reportan acciones de obra etiquetadas dentro
del Programa Anual de Obras Publicas (POP) conforme a los criterios de las
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dependencias estatales y los requerimientos de la Secretaria de Finanzas, a la fecha se
registra el siguiente estatus:

e Construccion del Centro Acuatico en la Unidad Deportiva Norte (1era Etapa) en
Irapuato, Gto., obra con ejecucion al 67% ,

» Construccion de Centro Regional de Gestion de Residuos CREAGTO-BIOMASA,
en Irapuato, Gto. 100%

» Primera etapa para la construccion del Complejo de Seguridad Ciudadana, en
Irapuato, Gto, 32%.

» Rehabilitacion del alumbrado interior del Mercado Miguel Hidalgo en Irapuato,
Gto., 100%.

Integracion de expedientes

A fin de identificar reglas de operaciéon y/o lineamientos que permitan a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal acceder a las
convocatorias a programas susceptibles de gestion de recursos para proyectos de
inversion social o de infraestructura en el municipio, dimos continuidad con el monitoreo
de las publicaciones al Diario Oficial de la Federacion (DOF) y del Periddico Oficial del
Gobierno del Estado (PO) asi como a las paginas web de las dependencias y entidades
Federales, Estatales u otros organismos.

La informacion se difundié -entre las areas involucradas y en este periodo se
compartieron 4 publicaciones.

Programas convenidos con la Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

En seguimiento al Programa de Inversion, se ha dado atencién en coordinacion con la
Direccion General de Desarrollo Social y Humano a los programas de inversion
convenidos con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano correspondientes al
ejercicio fiscal 2024. Al cierre del trimestre enero-marzo 2025, se cuenta con el
siguiente estatus:

Resumen de acciones convenidas con la SENCO 2024
Total de .. ..
o E— Total dg Inversion Inversién Estatus
rog > Inversion Estatal Municipal
convenir
Programa
Embeleciendo 1.4 $72,197,269.20 | $36,098,634.61 | $36,008,634.60 | 15 obras
Mi  Colonia A concluidas.
2024
Programa 16 $37,071,601.34 | $18,418,387.48 | $18 418 387.48 | 10 obras
Servicios concluidas.
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2024

Programa

Servicios 3 obras
Basicos M| 3 $7,240,494.36 | $3,620,247.18 |$3,620,247.18 ; g
Comunidad  — concluidas.
2024

Pragraina u 21 acciones
Colonia A Color {21 $5,000,000.00 |$2,500,000.00 ($2,500,000.00 : 1
2024 concluidas
Programa M 3 ———
Hogar 3 $17,993,400.00 | $8,996,700.00 |$8,996,700.00 L
Guanajuato concluidas.

Programa de Inversion del Ramo 33 del ejercicio 2024 y 2025

Como parte de los trabajos que realizamos con la Titular de la Coordinacién del Consejo
de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Irapuato (Coplademi), a fin de promover
el ejercicio oportuno y eficiente de los recursos publicos con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal, asi como dar un seguimiento puntual
al proceso de ejecucion y cierre de los proyectos de inversion programados y
gestionados, durante el periodo reportado llevamos a cabo reuniones de verificacion a
la ejecucion del Programa de Inversion Ramo 33.

Asi mismo participamos en las comisiones de trabajo para el analisis de la cuarta
modificacion y cierre del Ramo 33 2024, asi como la aprobacion de la Propuesta del
Programa para el gjercicio fiscal 2025.

Sistema Tablero de Control y Seguimiento

En el periodo que se reporta, iniciamos los trabajos de coordinacion con las
dependencias y entidades para el registro y seguimiento al cumplimiento de las
acciones de los proyectos y programas del Programa de Inversion Ramo 33, siendo las
siguientes:

» Capacitacion a enlaces en el uso del Sistema Tablero de Control y Seguimiento.

s Cierre del total de 207 acciones correspondientes al ejercicio fiscal 2024 con
ejecucion al100%.

* Registro y avance de 105 acciones correspondientes al ejercicio fiscal 2025.
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llustracion 17. Reunién de capacitacion SITCO, 21 de marzo del 2025

Aportaciones por fondo del Programa de

Inversion del Ramo 33
Ejercicio Fiscal 2025

FORTAMUN

FAISMUN $196,173,911.44

1

Porcentaje de avance global por etapa, primer trimestre
del ejercicio 2025

-
A
=
5
n
BPLANEACION ® PROGRAMACION - EJECUCION = CIERRE

Distribucion inicial de recurso del Programa Ramo 33

SERVICIOS PUBLICOS

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL
DES. URB. Y ORD. TERRITORIAL
DESARRULLO RURAL

DESARROLLO ECONOMICO

SALUD

DESARROLLO ¥ ASISTENCIA SOCIAL
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
URBANIZACION DE VIALIDADES

MEDIO AMBIENTE

Ejercicio Fiscal 2025

llustracion 18. Programa de Inversion 2025
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Programa Anual de Obras Publicas

Durante el periodo reportado, llevamos a cabo reuniones de seguimiento con la
Direccion General de Obras Publicas, respecto a la ejecucion de 15 acciones de obra
publica y servicios relacionados con la misma registradas en el SITCO con un
porcentaje de avance de ejecucion del 100%, las cuales integran el POP para el
ejercicio fiscal 2024, asi mismo a la aprobacién del Programa Anual de Obras Publicas
2025 en el mes de marzo.

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR)

En seguimiento a lo reportado en el informe anterior, continuamos a la espera de la
publicacion de resultados oficiales del Indicador de |la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria IENMR 2023 donde el resultado esperado es mantener la tendencia
positiva lograda hasta ahora aun cuando se han integrado 2 nuevos municipios a la
competitiva participacion.

ONMR 2019 | 2021 2022 2023
Lugar 20 15 11 Por
obtenido definir

Certificacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada VECS

El pasado 29 de enero de 2025, en la sesién decimoctava del Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria y como parte de los trabajos de nuestra tercera participacién como
municipio en la certificacion VECS, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(Conamer) y la Secretaria de Desarrollo Econémico y Sustentable de Guanajuato, a
través de la Licenciada Miriam Lizette Hernandez Marquez Directora de Mejora
Regulatoria del Estado de Guanajuato, hizo la entrega de la recertificaciéon de la
Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) valida por dos afios, al Director de
Programacién y Desarrollo Gubernamental Alvaro Pereira Luna y a la Directora General
de Desarrollo Urbano Paola Berenice Frausto Reyes.

Esta certificacion se otorga a municipios que logran entregar permiso para la
construccion para negocios de bajo impacto en superficie menor a los mil 600 metros
cuadrados.
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llustracion 19. Entrega de re‘c-:ertifica-cién VEC%, 29 de enero

Plataforma del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria

En coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion e
Innovacién se desarrolla la version 2.0 de la plataforma que contendra las Herramientas
del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.

Actualmente se cuenta con una plataforma de Herramientas de Mejora regulatoria en
https.//simmer.irapuato.gob.mx/ la cual tiene varios aspectos a mejorar.

A la fecha del presente reporte se continua con el levantamiento de requerimientos del
modulo de Padron de inspectores y verificadores, asi como el Registro Municipal de
Regulaciones (REMURE).

Creacion de periodo de Agenda Regulatona
s

Seleccicna un mes | Mayo/Novismbre | ! Fechas de Periodo de Agenda:
) Mayo 01/05 al 31/10 del 2fio en
Indica un afic (yyyy) | 2024 curso
Moviembra® 01/11 del afio en curso
Nembre del periodo al 20/04 del siguiente afie
Fecha inicio de periodo de Agenda Facha término de periodo de Agenda
Fecha inicio de consulia publica’ Fecha término de consulta publica:
Pericdo de {echas de consulta
Periodo de captura de Propuestas Regulatorias publica
Y y #ayo: del 5/05 o el siguients dia
Fecha de inicio: [ | s S Facha de término hanil mas 20 diaz nabilas
Liid : © Mowiembre del 06/11 o &l siguiente
o e dia habil mas 20 dias habiss
! Periodo g f tura
Default Ma 5
Noviembra 01/11 al 05/11

*Permitir solo Ia modificacion de la
fecha de imcio

mwupmm Fecha de inicio de captura | Fecha de término de captura Periodo de Agenda Regulatonia

Mayo 2023 01i05/2023 06/05/2023 01/05/2023 - 31/10/2023 Finalzads Edtar  Eiminar
Novismbra 2023 28/10/2023 0511112023 01/11/2023 - 30/04/2024 Finalzada Edtar  Eiminar

llustracién 20. Una de las pantallas de la propuesta para modulo de la Agenda Regulatoria
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Programas Institucionales de Mejora Regulatoria

Los Programas Institucionales de Mejora Regulatoria (PIMR) son una herramienta que
elabora cada entidad municipal, coordinados por la Direccion de Mejora Regulatoria,
que tiene por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar acciones de
simplificacion de Tramites y Servicios.

En los meses de enero y febrero la Direccién de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales analizé los aspectos a mejorar en los PIMR 2021-2024 con la
finalidad de contar con las recomendaciones especificas para cada dependencia; esto
aunado al ajuste necesario una vez que el Programa de Gobierno Municipal sea emitido
oficialmente, busca que los PIMR 2024-2027, sean efectivos y de mayor impacto.

Registro de Visitas Domiciliarias

Iniciamos con los trabajos de actualizacion 2025 del Registro de Visitas Domiciliarias,
por medio de la solicitud via oficio de la informacién correspondiente a las
dependencias, el registro se compone de Inspecciones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias, asi como el Padron de Inspectores, Verificadores y Visitadores.

Este registro permitira verificar el cumplimiento de las disposiciones legales de los
ciudadanos con relacion a tramites y servicios que solicitan. Ademas de proporcionar
un registro de las personas servidores publicas con las facultades para realizar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias y proporcionar al ciudadano
transparencia y seguridad juridica al momento de realizar las mismas.

Andlisis de Impacto Regulatorio.

En el trimestre enero-marzo, la Direccion de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales recibio y atendi¢ las solicitudes realizadas por los Sujetos Obligados
de las Dependencias y Entidades; de las cuales en 10 propuestas regulatorias
solicitaron el dictamen o en su caso exencion de Analisis de Impacto Regulatorio,
resultado 3 dictaminadas y 7 exentadas, como se muestra en la siguiente tabla:

Dictaminadas:

Propuesta regulatoria Dependencia/Entidad | Resolucién | Fecha

Reglas de Operacion

, IMUVII AlIR/01/2025 | 17/01/2025
Programa Mejoremos Juntos
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Reglas de Operacion
Programa Espacio Digno IMUVII AIR/03/2025 | 17/01/2025
(Lotes con Servicios Basicos)
xegias Bebpsracion IMUVII AIR/02/2025 | 17/01/2025
Programa Vivienda Digna
Exenciones:
; Dependencia/ o
Propuesta regulatoria Entidad Resolucion Fecha
‘Lineamientos generales para la
integracién y presentacion de
informes periédicos al
Ayuntamiento por las DGPyDG RS-EXAIR- | 5810112025
. . PR/01/2025
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal
de lrapuato, Guanajuato”
Reglas de Operacion Programa RS-
Mejoremos Juntos ekl EXAIR/3/2025 =HUERas
Reglas de Operacion Programa RS-
Es’,p.ac:lo Digno (Lotes con Servicios IMUVII EXAIR/01/2025 20/03/2025
Basicos)
Reglas de Operacién Programa RS-
Vivienda Digna IMUVII EXAR/02/2025 ahpies
Reglas de operacion del Programa RS-EXA|R-
Apoyo a Productores para la DGDSyH 21/03/2025
: PR/02/2025
compra de Unidades Ganaderas
Reglas de Operacion de Programa RS-EXAIR-
Paquete Tecnolégico BERaH PRi3/2025 | 26/03/2025
Acuerdo por el que se reforman y
adicionan diversas dlsposrC|one§ RS-EXA|R-
del Reglamento de Transparencia y SA 31/03/2025
. PR/4/2025
Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de Irapuato, Guanajuato

Avisos de Privacidad

En seguimiento a los trabajos en materia de transparencia, avisos de privacidad y la
implementacion del Centro de Atencion Municipal CAM, coordinamos la elaboracion de
los avisos de privacidad de las 10 dependencias que atenderan tramites en el CAM en
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el formato desarrollado para ese fin, con el acompafamiento del Instituto de Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Guanajuato IACIP y la Unidad de Transparencia
adscrita a la Secretaria del Ayuntamiento.

Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

En el periodo que se reporta, se realizaron las sesiones ordinarias decimoctava,
decimonovena y vigésima del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria presididas por
el Director General de Programacion y Desarrollo Gubernamental, quien funge como
Presidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Como ya se menciond previamente en el presente informe, en la sesion decimoctava
del Consejo, la Licenciada Miriam Lizette Hernandez Marquez Directora de Mejora
Regulatoria del Estado de Guanajuato, hizo la entrega de la recertificacion por la
Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) al Director de Programacion y
Desarrollo Gubernamental Alvaro Pereira Luna y a la Directora General de Desarrollo
Urbano Paola Berenice Frausto Reyes, felicitando a los involucrados por este logro y
mencionando que Irapuato es un referente de mejora regulatoria y que es un aliado
para el Gobierno del Estado.

En la sesion decimonovena se presentaron los analisis que realizaron los dos comités
del Consejo de las lineas de gestion para los tramites del Centro de Atencion Municipal
(CAM) y como acuerdo de la sesion se gestiono un recorrido a las oficinas de Gobierno
Estatal para el dia 20 de marzo del 2025. El director del Centro de Gobierno Arg. Manuel
Cortés Lopez ofrecio a los asistentes una exposicién acerca del modelo de atencién y
elementos que son necesarios para atender a la poblacién desde la experiencia del
Centro, resultando muy benéfico como benchmarking aplicable para el Centro de
Atencion Municipal de nuestro municipio.

En la vigésima sesiéon se compartieron los aspectos juridicos de los tramites del Centro
de Atencion Municipal (CAM), se menciona que la Direccion de Mejora Regulatoria y
Procesos Gubernamentales debe revisar cuidadosamente que la actualizacion de
tramites y servicios publicados en el portal digital.irapuato.gob.mx, se realice con los
requisitos, tiempos, vigencias y formatos de los tramites actualizados y que eviten la
confusién o el criterio de los servidores publicos que los atienden. Ademas, una de las
consejeras en conjunto con el colegio de arquitectos, aporté desde su experiencia
algunas propuestas de mejora en cuanto a la digitalizacion de tramites en la Direccion
General de Desarrollo Urbano y la Direccién de Catastro, para agilizar ain mas el
tiempo de respuesta en los tramites relativos a procesos de construccion, tales como la
implementacion de firma electronica para los tramites que aun no cuentan con ello y asi
posibilitar su envio por medios electrénicos.
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Los puntos revisados en las sesiones mencionadas fueron:

Sesion Fecha Tema

Decimoctava | 29/01/2025 | Entrega de certificacion VECS

Presentacion de las lineas de gestion CAM
Decimonovena | 26/02/2025 | Seguimiento a los trabajos de lineas de gestion para
los tramites CAM

Vigésima 26/03/2025 | Aspectos Juridicos de los Tramites y Servicios
Experiencias en tramitologia de una consejera

llustracion 21. Sesiones ordinarias
del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, 26 de febreroy 26 de
marzo. Visita a Oficinas de
Gobierno Estatal, 20 de marzo

Capacitacion del INAFED a Servidores Publicos

Coadyuvamos en la capacitacion de los servidores publicos de la APM al contribuir al
cumplimiento del indicador 1.4 “Capacitacién” dentro de la Guia de Desempefio
Municipal, para ello realizamos de manera continua la promocién de los dialogos
virtuales que nos oferta el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), en el periodo que se reporta fueron 23 eventos en formato de
dialogos virtuales y talleres gratuitos.

Inscripcion del Municipio en la Guia Consultiva de Desempeiio

Durante el mes de marzo se aprobd en sesion de ayuntamiento la participacion e
inscripcion del municipio en la Guia Consultiva de Desempefio, con el proposito de
contribuir al fortalecimiento de las capacidades institucionales mediante diagnésticos
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anuales por tres afos, los cuales permiten detectar areas de oportunidad para mejorar
las condiciones de la gestion administrativa.

La Direccion de Mejora Regulatoria cumplié con la generacion de la documentacion
requerida por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED).

La fecha estimada para el arranque del gjercicio se proyecta en mayo, con la etapa de
diagnostico para determinar el estatus del municipio mediante la asignacion de los
indicadores de gestion y desempefio que marca la metodologia.

Dep - Ent DIF INMIRA | IMJUVI DGEyT SA oM COMUDAJ DGDU
No® Ind.

Dep - Ent | JAPAMI DGSA DGSUS SSCM DGSP DGE DGPyDG = DGDSyH ™ No aplica
No® Ind.

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL GDIV CON LA CANTIDAD DE
INDICADORES A EVALUAR
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Matriz de Indicadores para Resultados 2025

Desarrollo Gubernamental

Resumen narrativo Indicadior Meta Avance ler Trimestre  Medio de verificacion Supuesto Unidad responsable
Centribuir al logrodelos Los dependancias y
bjetivos establecidos en |Porcent e de entidedes de la
e & Reporleanual de avances | ° " F Direccian General de
rumentas cumplimiente de los Administracion Pibl
. 5 Ios ebjetivos de lo: Programseion y
planescion a través dela |objstives astahlecidos an 100% HIA Muricipal jscutzn
: instrumentas de Dasairollo
ion y seguimiento [los instrumentos de X programas de acuerdoa
. planeacion Gubsrnamanta
yprogramas  [alaneacion lo estetiecido en sus
ntales Programas
Tasa de variavian de
deperdencias que
R L as dependenciay -
Lo cdministracion publica |cumpten conlos Diraccin General de
5 . " entidades aliendan las _
muricipalmejorala cstandares minimos . lnfarme anual de Programacion y
i 100% HiA recomendaciones que
calldad de 13 gestion necesarios respectoalos actividades i Desarrollo
eniite [ DEPYDG y sus
stz programes que 3 5 Gubernamental
i direcriones de drea
desarrolian 2n conunto
con 12 DGPYDG
- (ol 45 P Los enlaces de las
orcentale de Programas
¥ o Prosiaias tependentias y entidades |Direccian de
Gestion para Resullados  |Prasupuestatios con & £
i 100% 50% Presupuestarios atianden las Programacian,
fortalecida colificacion minime s z
s por I DPSYE Seg oy Evaluacion
laprohataria B
emitidlas por la DPSyE
1. Los enlacas de lss
[depandenciay entidzdes
solicitan cepacitacian en
toimnas de PLR-STD )
N Porcentaje de personas L Listas de asistencia Direccion de
Capacitacion e temas da T 6 i 2 Los eniaces d= I2s ey
cepaciladas en temas de = ogramacian,
PLR-SED dependencias y entidadas|
PbR-SED Seguimiento y Evaluacian
aticrden las
ias do
capacitacion’sn temas da
PLR-SED
Porcentaie de Progran
_ Lo enlaces de las
Prasupuzstarios Dit eceié
I cign de Programas = deper
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o Metadolagia del Marca = Sepuinientoy Evaluacion
tiempoy forma
L égico
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svances deindicadores de| Reportes de avances adas ragistian sus
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802 v Evzliiacion
Presupuestarios SES
Rubi 1do fas |23 dependencias y ”
Porcentzie de Aspeclos 4 Direccion de
s slprotal [entidadas atienden los :
ion de Programas. |Sucaptibles da Mejora 100% amacion,
= parencia del requisitos de los : X
atendidos Seguimiento y Evaluacion
municipio evauadores extemos
L 2s instancias foderales y
slién dd recursos para ; 5 estatales determina -
- Porcentsie Oficio de sprobarion de Direccian de Gestian
[promanmasy proyectos 100% NiA viabilidad del
gestionado recurso tal
reallzada amaiproyecto con
scion de recurso
fedaral
= Porcentaie de i
Integracion de . Checklist de correspondiznte aprusha |Diraccien de Gastién
expedientes integrados 100% A
eupedientas programasiproyectos  [el expediente del Gubernamental
ltos paraingresss
programaiprovecto
Tarietas informatives
- Las instarcias
Identificacian de Porcentsle de cnviadas atas o s
. " Iederales/estatales Direccion de Gestign
programas susceptibles  [publicaciones =n el DOF 100% 4 dependencias con los
[publiean las convecatorias |Gubemamental
degestionar recurse Jrevisadas programas susceptibles
en =l DOF
de gesticnar =curso
Las instancias
Programas parael Porcentaje de programas Censtanciade (ederales/estatalos Direccion de Mejora
Cesarrolle yla Atencion  fcon calificazion 100% 100% publicanles bases 2| |Regulatoria y Procesos
coordiinatios sprobatoria i cgramaparala Gubernamentates
inscripeicn
- L. y [ ncia federal -
Faticiacien Progiama [ Tasa de variacion dela const o Direccion de Mejora
B aprusba 2 particip: i
e Agenda para sl " obterids as 458 participacion an el i Regulstoria y Procesos
= det muricipio en el
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programa
L imstandis estatal
Tasa de variacion de Constandiade Direccian de Mejors
100% de 100% de depends eprusba ks participacion

dependancias con
calificacion aprobataria

participantes aprobadas

aprobadas

patticipacion e

programs

det muricipic en el

programa

Regulatoria y Procesos
Gubernamentales
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Resumen narrativo

[Contribuir 4 |a Estratagin
INacional de Mejora
Regulatorla a traves de v
inplanientacian de las
hecramiantas del Sisterms
Funicipal dc Mejora

Regulataria

Matriz de Indicadores para Resultados 2025
Mejora Regulatoria
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e Majora Regulatoria
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IV. Transversalidad

Reestructura MIR-PGM

Rol: Lider
Colaborador: Todas las dependencias y entidades

Tras la aprobacion del Programa de Gobierno Municipal (PGM), la Direcciéon de
Programacion, Seguimiento y Evaluacion iniciamos un proceso prioritario y estratégico:
la reestructuracion de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR). Este ejercicio
tiene como objetivo principal asegurar que las matrices se alineen completamente con
los proyectos, objetivos y estrategias establecidos en el PGM, de manera que cada
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programa presupuestario contribuya de forma clara y medible al cumplimiento del
rumbo definido por la administracion municipal.

El primer paso fue la elaboracion de una propuesta de reestructura de las MIR,
construida a partir del analisis detallado del contenido del PGM. Esta propuesta fue
disefiada para garantizar coherencia entre los niveles de cada matriz (fin, propésito,
componentes y actividades) y los ejes rectores del plan, permitiendo una conexién
directa entre la planeacioén estratégica y la programacién presupuestaria.

Como parte de este proceso, se llevo a cabo una reunion previa con la Tesoreria
Municipal, la Secretaria Técnica, el Instituto Municipal de Planeacion (Implan) y la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion e Innovacién (DGTII). El propésito
de esta reunion fue presentar las propuestas iniciales de las nuevas MIR derivadas del
PGM, asi como detectar posibles obstaculos que pudieran surgir en fases posteriores,
particularmente en lo relacionado con la reestructura presupuestal y la operacion de los
sistemas informéticos que soportan la planeacion y el seguimiento. Este ejercicio de
coordinacion temprana permitid anticipar retos, alinear criterios y asegurar que el
proceso de transicion hacia las nuevas matrices sea fluido y exitoso, favoreciendo asi
una implementacion efectiva de los cambios propuestos.
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llustracion 22. Propuesta de MIR transversal

Una vez elaboradas las propuestas, se compartieron con las dependencias y entidades
responsables, con el fin de que revisaran el contenido, identificaran observaciones y
retroalimentaran el trabajo técnico. Esta colaboracion interinstitucional es clave para
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asegurar que las MIR no solo reflejen fielmente los objetivos del gobierno municipal,
sino que tambien sean operativamente viables y técnicamente soélidas.

En la siguiente etapa se realizaran los ajustes necesarios a partir de la retroalimentacion
recibida, dando especial atencién a la calidad de los indicadores. El enfoque sera
privilegiar indicadores de resultado por encima de los de cumplimiento, con el fin de
medir verdaderamente los efectos e impactos de los programas publicos, mas alla de
la simple ejecucion de acciones.

Este proceso representa una mejora sustantiva en la planeacion y evaluacion del
desempefio institucional. Entre sus principales ventajas se encuentran:

« Coherencia estratégica: Se asegura que cada programa presupuestario esté
alineado con los objetivos del PGM.

o Mejora en la medicién: Se eleva el nivel de los indicadores, permitiendo un
seguimiento mas util para la toma de decisiones.

» Fortalecimiento institucional: Se promueve una cultura de planeacion basada
en resultados, no en actividades aisladas.

« Mayor transparencia y rendicién de cuentas: Al medir impactos reales, se
facilita la rendicion de cuentas a la ciudadania y a los érganos colegiados.

La reestructura de las MIR representa un paso clave para consolidar una administracion
mas eficiente, con vision estratégica y con herramientas que permitan medir el
verdadero alcance de los esfuerzos gubernamentales. Este trabajo refuerza el
compromiso institucional con una gestién publica basada en resultados y orientada al
bienestar de la poblacion.

Sistema de Expediente Unico Ciudadano
Rol: Lider
Colaboradores: Direccion General de Tecnologias de la Informacion|

Como parte de los trabajos colaborativos con la Direccion General de Tecnologias de
la Informacion, llevamos a cabo reuniones periddicas para la revision de avances en el
disefo del Sistema de Expediente Unico Ciudadano, asi como la definicién de alcances
para su implementacion.

Programa Mejor Atencidon y Servicio

Rol: Lider )

Colaborador: Tesoreria Municipal, Direccion General de Servicies Pablicos, Direccion General de Economia y Turismo, Direccién
General de Desarrollo Urbano.

Durante el mes de enero, se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 7 centros
participantes los resultados de la medicién de la percepcién de la satisfaccion
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ciudadana en los aspectos que mide el modelo, en el gjercicio fiscal de 2024, la cual se
llevd a cabo a través de Codigos QR durante el periodo del 1 de abril al 30 de noviembre
de 2024, bajo tal contexto se dieron a conocer los promedios de percepcién ciudadana

a cada uno de los centros.

Foml. e indice de
Centro de atencion ! Imagen | Trato | Informacién | Tiempo | Confianza | satisfaccion

encuestas .

ciudadana

Litgeeion o8 pm 958 |9.61 |9.59 9.10 9.57 97.68%
Catastro
DIF 476 9.75 9.89 |9.89 9.78 9.92 99.79%
Direccion  General
de Economia vy | 812 9.99 9.99 |9.87 9.96 10 99.83%
Turismo '
Direccion de
Impuestos 899 9.84 9.88 |9.88 9.82 9.89 99.78%
Inmobiliarios
Direccion de | 383 969 |9.67 |9.65 9.39 |9.70 95.56%
Ingresos
Direccion  General
de Servicios | 320 9.83 9.83 | 9.79 9.71 9.77 99.38%
Puablicos
Direccion  General
de Desarrollo | 662 9.57 9.74 | 9.60 9.35 9.65 95.62%
Urbano a

Durante el Mes de febrero, se recibe convocatoria de Incorporacién al Programa Mejor
Atencion y Servicio (MAS) edicion 2025, con las bases a cubrir para formalizar la

participacion del Municipio.

Durante el mes de febrero se envia mediante oficio, la informacion requerida por parte
de la Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales para solicitar la
formalizacion de la participacion del Municipio dentro del Programa MAS ejercicio 2025,
a través de los siguientes documentos:

¢ Designacién de enlace institucional
* Intencion de suscripcion de convenio de colaboracion
e Solicitud de incorporacion de centros propuestos

Para el ejercicio 2025, se propuso y envio la cédula de incorporacion de 8 centros de
atencion, mismos que fueron aprobados, formalizando su participacion:
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1. Direccion General de Desarrollo Urbano

2. Direccién General de Economia y Turismo

3. Direccion General de Servicios Publicos

4. Direccion General de Sustentabilidad

5. Sistema para el Desarrollo Integral de las Familias (DIF)

6. Direccion de Atencion Ciudadana (adscrito a Secretaria Particular)

7. Direccion de Adquisiciones, enajenaciones, arrendamiento y contratacion de
servicios (adscrito a Oficialia Mayor) y

8. Coordinacion de Proteccion Civil (adscrito a Secretaria de Seguridad Ciudadana
Municipal)

Durante el mes de marzo, se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 7 centros
participantes durante 2024, de los resultados finales de su participacion.

Calificacion
Centro Participante Estudio de Percepcion|Modelo de Gestion]| .
: -~ Final

ciudadana de Servicio
DII‘GCCIOI:I ngeral de 97 10 98
Economia y Turismo
Direccion General de : '
Desarrollo Urbano - 19 2t
Dlrec?c_lon ' Qeneral de 95 97 96
Servicios Publicos
Direccion de Catastro 9.4 10 9.6
DIF ‘ 97 7.7 8.9
Dlrecc_pn. de Impuestos 97 71 8.6
Inmobiliarios
Direccién de Ingresos 9.5 6.7 8.2

Asi mismo durante el mes de marzo, en reunién virtual convocada por la Secretaria de
la Honestidad y con asistencia de representantes de los 8 centros de atencion, se tuvo
la sesion de arranque del Programa MAS 2025, donde se mostré el Plan de trabajo que
se llevard durante el ejercicio, ademas de dar a conocer los resultados estatales y
municipales obtenidos en el gjercicio 2024 de los centros participantes.

Actualmente el Municipio de Irapuato destaco manteniéndose en primer lugar en una
comparativa de promedios generales con el resto de los municipios participantes dentro
del Estado.
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Los centros participantes en el gjercicio 2024, fueron los siguientes:

O3 O s ) B =

Direccion General de Desarrollo Urbano

Direccion General de Economia y Turismo

Direccion General de Servicios Publicos

Sistema Integral para el Desarrollo de las Familias (DIF)
Direccion de Catastro (Adscrito a la Tesoreria Municipal)
Direccién de Ingresos (Adscrito a la Tesoreria Municipal)

7. Direccion de Impuestos Inmobiliarios (Adscrito a la Tesoreria Municipal)

Se muestra una comparativa de resultados del gjercicio 2023 y 2024, donde se observa
de manera significativa el avance en calificacion de nuestros centros participantes.

.. Ejercicio Ejercicio
Centro Participante 2023 2024
Direccién General de Economia y Turismo 99.5 9.8
Direccion General de Desarrollo Urbano 96 9.7
Direccion General de Servicios Publicos 54.1 9.6
DIF 84.2 8.9
Direccion de Catastro 84.7 9.6
Direccion de Ingresos 76.8 8.2
Direccion de Impuestos Inmabiliarios 60.3 8.6
Direccién de Finanzas 67.8 No particip6
Direccion de Fiscalizacion 56.7 No particip6
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Glosario
AIR Analisis de Impacto Regulatorio
CAM Centro de Atencion Municipal
CONAMER Comision Nacional de Mejora Regulatoria
INAFED Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
IPLANEG Institut_o de Planeacién, Estadistica y Geografia del Estado de
Guanajuato
MAS - Mejor Atencion y Servicio
REMURE  Registro Municipal de Regulaciones
SARE Sistema de Apertura Rapida de Empresas
UNIMER Unidad de Mejora Regulatoria
VECS Ventanilla de Construcciéon Simplificada

- Fin de Informe Trimestral --- s
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