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I. Introduccion

Dentro del marco normativo estatal y municipal se establece como parte de las
atribuciones de la Direccion General del Organismo Operador, la integracion y
presentacion detallada del estado que guarda la administracion de JAPAMI, en la
cual, habra de incluirse la situacién financiera.

En este orden de ideas y de manera trimestral, la persona titular de la Direccion
General, presentara y sometera a consideracion del Consejo Directivo de JAPAMI,
el informe que incluya los aspectos generales y mas relevantes del Organismo.
Mismo que una vez aprobado por el Consejo Directivo del Organismo, es
presentado para su valoracién ante el Ayuntamiento.

Lo anterior, a fin de dar cabal cumplimiento a lo establecido por el articulo 155 de la
Ley para el Gobierno y Administracién de los Municipios del Estado de Guanajuato,
en correlacion con los articulos 42 fraccion XXV y 68 fraccion XllI, del Reglamento
de los Servicios de Agua Potable, Drenaje Alcantarillado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato.

En el periodo que se informa, se presentan avances en las estrategias relacionadas
con el garantizar el abasto de agua y la sostenibilidad de la cobertura de agua en el
municipio, a través de acciones para la obtencion de volimenes adiciones y la
implementacion de tecnologia para la mejor gestion del recurso hidrico disponible.

En cuanto a la recolecciéon de agua de descarga y saneamiento, trabajamos en el
plan maestro para la reutilizaciéon de agua en la ciudad y en conjunto con la
Secretaria del Agua y Medio Ambiente realizamos la revision de la ingenieria basica
para la reconfiguracion de la PTAR Salida a Pueblo Nuevo. Asimismo, nos
preparamos para la temporada de lluvias realizando la limpieza de los cuerpos
receptores, asi como con en el desarrollo del Plan Maestro Pluvial.

Ampliamos la cantidad de puntos de pago mediante cajeros automaticos para que
los usuarios tengan facilidad de pago de los servicios, trabamos en la actualizacion

del padrén de usuarios, la micromedicion y la gestion de peticiones de obra para la
ampliacion de los servicios. X

Como adicional al programa de inversidon del Organismo contamos con tres
proyectos estratégicos importantes aprobados, la implementacion del C4 del Agua,
la construccion de la linea morada para abastecer al campo de golf en Villas de

Irapuato y la reconfiguracion de la PTAR Salida a Pueblo Nuevo. ﬁ‘
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Como parte de la campafia de corresponsabilidad en el uso del agua, llevamos a
cabo acciones de comunicacién especificas y desarrollamos elementos informativos
para promover el cuidado del agua en particular en temporada de estiaje. En el
ambito rural trabajamos activamente con Purisima del Jardin y Candelaria
capacitando a los comités y socializando la incorporacion de los servicios de
JAPAMI.

Finalmente, la interior de la institucion realizamos acciones para asegurar los
derechos de agua que abastecen a la poblacién y en la implementacién de un
sistema de gestién de calidad para reestructurar de mejor manera los servicios
prestados a la ciudadania.
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Il. Estado del avance presupuestal

En el periodo enero — marzo se registré la primera modificacién al presupuesto
autorizado para la JAPAMI, en ese sentido la tabla presentada a continuacion
muestra el avance presupuestal considerando dicha modificacion.

Tabla 1. Avance presupuestal por unidad responsable de JAPAMI.

Unidad Responsable Aprobado Modificado Compl:mstid Ejercido ej;{:auc::ei m
Consejo Directivo 3,417,056 2,815,719 2,597,347 524 976 19%
Direcciéon General 32,699,678 28,435,916 16,681,548 4,600,900 16%
Gerencia de Administracion
y Finanzas 71,748,339 336,477,163 44,793,070 21,493,965 6%
Gerencia de Atencidn a
ot g i 9,832,297 58,105,811 46,817,267 @ 44,795,542 77%
Gerencia de o
Comerdializacian 76,991,929 115,390,279 53,024,350 25,176,279 22%
Gerencia de Ingenieria y 5
Proyactos 37,778,458 68,670,251 21,383,898 5,149,897 7%
Gerencia de Operacion y
Narderimienis 3,536,772 10,773,223 1,699,783 315,002 3%
Subgerencia de Agua 295,466,421 368,293,902 71,707,173 48,508,949 13%
Subgerencia de Calidad de
Agua y PTAR 50,612,497 153,728,397 19,730,461 9,030,421 6%
Subgerencia de Drenaje y
Aleantatiliads 116,023,147 123,240,268 39,697,488 15,900,909 13%
Total 698,006,504 2093052 1 348,132,385 R T

En dicha modificacion solicitamos la redistribucion -movimientos compensados- del
recurso autorizado en un monto de $95,230,802 para orientar el presupuesto en
funcién de las metas y objetivos del Plan de Gobierno Municipal, asi como los
requerimientos de desarrollo del Organismo plasmados en nuestro plan estratégico

de trabajo.
Tabla 2. Movimientos compensados por capitulo de gasto.
PRESUPUEST MOVIMIENTOS PRESUPUEST
CAPITUL 0 COMPENSADOS O DE
(0] CONCERTO AUTORIZADO AUMENT DISMINUCIO EGRESOS 2025
2025 o N 1RA MOD
1000 Servicios personales 153,820,017 309,989 | 309,989.00 163,820,017 A
2000 Materiales y suministros 64,202,347 1,533,018 2,381,250.53 63,354,116
3000 Servicios generales 282,983,724 25'245'02 19,445,721.16 288,783,07
Transferencias, \
4000 asignaciones, subsidios y 1,142,000 1,142,000
otras ayudas )
o ) SRR 45,858,504 = 948,883 5,900,000 40,907,387
inmuebles e intangibles
6000 Inversién publica 150,000,000 otrante 67,193,841 150,000,000

1
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95,230,80

", 95,230,802 698,006,594

A detalle los movimientos compensados se listan continuacion.

Capitulo 1000

Los movimientos solicitados en este capitulo derivan de los movimientos de
plantillas, sin embargo, se mantiene el mismo techo presupuestal de acuerdo a la
Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

1341 Compensaciones. - Derivado de la necesidad para cubrir los pagos para
el personal de atencién que labora el sabado y para el personal encargado de
despachos. _

15692 Previsién Social Multiple. - Diferentes apoyos que se otorgan al
personal de acuerdo a las politicas de recursos humanos; apoyos funerarios,
licencias de manejo, apoyos de anteojos, etc.

Capitulo 2000

2111- Equipos menores de oficina. Ampliacién para la compra de muebles de
oficina para el proyecto C4 Water y para el reemplazo de mobiliario.

2112- Materiales, utiles y equipos menores de oficina. Ampliaciéon para la
compra de folders para expedientes de usuarios en el padrén de descargas
industriales.

2161- Material de limpieza. Ampliacién para compra de material de limpieza
en instalaciones generales.

2511- Productos quimicos basicos. Compra de materiales de referencia de
las 31 técnicas que se tienen acreditadas y aprobadas para Laboratorio
PTAR.

2551- Materiales, accesorios y suministros de laboratorio. Materiales para
todas las areas del laboratorio, antorcha, nebulizador y papel filtro de SST,
grasas y aceites.

2561- Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados. Compra de frascos para
muestreo de pozos.

2711- Vestuario y uniformes. Compra de zapatos para el personal del
laboratorio.

2911- Herramientas menores. Reposicion de herramientas de trabajo del
personal de mantenimiento de las PTAR.

2421- Cemento y productos de concreto. Se solicita ampliacion para compra
de cemento para reparaciones.
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2461- Material eléctrico y electrénico. Se solicita ampliacién para compra de
arrancador estado sélido de bomba NABOHI 3 de PTAR Salida a Pueblo
Nuevo.

2951- Refacciones y accesorios menores de equipo e instrumental médico y
de laboratorio. Ampliacion para comprar filtros para purificar de agua en
Laboratorio PTAR.

2382- Continuacion del programa de dispositivos ahorradores de agua, en
potencial esquema concurrente con Gobierno del Estado.

Capitulo 3000

3152- Telefonfa celular. Ampliacién para la compra de equipos celulares para
atencion a sistema de Ordenes de Trabajo Inteligov.

3251- Arrendamiento de vehiculos terrestres aéreos maritimos lacustres y
fluviales para la ejecucion de programas de seguridad publica y nacional.
Renta de equipo de transporte para personal para eventos.

3261- Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas. Expandir
y cubrir la contingencia de sequia de las comunidades rurales en temporada
de calor, retroexcavadora, camién de volteo y maquinaria para limpieza de
béveda de aguas negras.

3271- Arrendamiento de activos intangibles. Para el arrendamiento de
licencia SAP, Inclusion de Gemini, Gdata, Nomipaq y Autocad.

3331- Servicios de procesos, técnica y en tecnologias de la informacion.
Creacién de dashboards con |A - proyectos estratégicos, incorporacion de IA
a Workspace, uso y aplicacién de |A en procesos de trabajo.

3341- Servicios de capacitacion. Para capacitacion para el personal y para
Beyond Water.

3361- Servicios de apoyo administrativo, traduccién, fotocopiado e impresion.
Etiqguetas para identificacion de muestras en campo, soluciones que se
preparan en el laboratorio y etiquetas de identificacion de equipos.

3381- Servicios de vigilancia. Incremento de plantilla de personal de vigilancia
por reduccion de jornada laboral.

3391- Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales. Actualizacion
del padrén de usuarios, analisis cromatograficos, trabajos de recuperacion de
pavimentos y cortes.

3511- Adaptacién de inmuebles. Reparacion y mantenimiento a pozos. para
implementacién de tierras fisicas, bancos de capacitores, apartarrayos,
cortacircuitos, etc.

3581- Servicios de limpieza y manejo de desechos. Confinamiento del nicleo
radiactivo niquel 63, tanque de helio e hidrégeno.
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3711- Pasajes aéreos internacionales p/serv pub en comisién. Para viaticos
para ANEAS. :

3721- Pasajes terrestres internacionales p/serv en comision. Documentacién
a la CONAGUA como prueba de aptitud, renovacion de la licencia de nucleo
radiactivo, solicitudes de documentos a la entidad mexicana de acreditacion.
3922- Otros impuestos y derechos. Pago de derechos del canal de la Ciudad
Industrial.

Capitulo 5000

5111- Muebles de oficina y estanteria. Adquisicion de mobiliario para la
inversion estratégica C4 Water, para area de atencién a usuarios y para
reponer escritorios dafados.

5151- Equipo de computo y de tecnologias de la informacion. Tabletas para
control patrimonial.

5191- Otros mobiliarios y equipos de administracion. Videowall para C4
Water.

5311- Equipo medico y de laboratorio. Destilador para cianuros, soxtec para
grasas y aceites y una balanza y compra de la camara para el microscopio
del area de microbiologia.

5621- Maquinaria y equipo industrial. Adquisicion de dos sopladores para
PTAR Primero de Mayo, bomba de alimentacion, dos bombas, compra de
bomba propela, compra de una linea de proceso para deshidratacién de
lodos por medio de filtros banda, compra de criba gruesa para colector villas.
5641- Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrigeracion
industrial y comercial. Para reposicion de aire acondicionado en Laboratorio
PTAR.

5663- Equipos de generacion eléctrica aparatos y accesorios eléctricos. Para
nobreak para el Icp-Masas, reflectores para la periferia del laboratorio.

5411- Vehiculos y equipo de transporte. Unidades vehiculares para direccion
general y gerencias.

5671- Herramientas y maquinas-herramienta. Adquisicion de 1 cortadora
manual de gasolina.

5691- Otros equipos. Camara de video inspeccion, gedfono y transporte para
jefatura de lo rural.

5911- Software. Para la adquisicion de la licencia Civilcad y para software de
comercializacion.




(o]
™ i WA o
[\ +' 94 ., Norma Mexicana v
‘l,\ ’ }-* °  NMX-R-025-5CFi-2015

<° 7™ enligualdad Laboral y "a am =
Y “ < Mo Discriminacién J l

ol agua nos une

IRAPUATO

CON PASO FIRME

Adicional a los movimientos compensados, solicitamos refrendar en el presente
ejercicio 2025 recursos presupuestales propios y convenidos para atender los
compromisos tanto en compras como obras contratadas durante el ejercicio 2024,
Asimismo, reconocer los resultados de ejercicios anteriores.

Tabla 3. Ampliacién presupuestal de recursos propios y convenidos.

Concepto Importe
Remanente de ejercicios = 525,203,42
anteriores 0
Participaciones y Convenios 2023 417,873
Participaciones y Convenios 2024 50,695,709
Total, Ampliacién 576,317,00
3

El recurso en mencién se asocia en el ejercicio a los capitulos 2000 — Materiales y
Suministros, para la adquisicion de sustancias quimicas, capitulo 5000 — Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles, especificamente la adquisicién de mobiliario para
el equipamiento del laboratorio, asi como la adquisicién de equipos de generacion y
distribucion de energia eléctrica, capitulo 6000 - Inversién Publica, esto es, la
ejecucion de obras programadas, asi como en el capitulo 7000 — Inversiones
Financieras y Otras Prestaciones.

Ramo 33
Tabla 4. Ejercicio Ramo 33.
Entidad Aprobad Mod::icad Comp:)metld Ejercido ej::ui?én
;’APAM 62,984,587 45,934,568 45'934’52 73%

Recepto del resultado para el Ramo 33 la modificacién obedece a recursos
comprometidos con obras que fueron contratadas en 2024, por lo que forman parte
del recurso refrendado para ese ejercicio, trasladados para el pago de estimaciones
en 2025.

Se presentaron reintegros en las siguientes acciones:

e Construccidon de red de agua potable en las calles Camelina, Jacarandas y
Privada Siempre en Domingo, de la localidad Purisima del Jardin. Se

alcanzaron las metas plasmadas inicialmente, y al no poder cambiar la MID
de la accién se acotd Unicamente a las calles mencionadas inicialmente.

e Ampliacion de drenaje sanitario en el municipio de Irapuato, Gto., en la
localidad Purisima de Covarrubias. En localidad se alcanzaron las metas en

“\T SN
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de conexién de drenaje establecidas razén por la cual no se pudo ampliar a
otras acciones, teniendo que realizar el reintegro correspondiente.




(o}

3 ‘.' orma Mexicana o-
, X ] NMDCR.038-SCPY 2018 EJJ
<‘ 5 an Igualdad Laboral y J-apami

. r 4’ No Discriminacién

;

A
IO —K
b g
)
;10
Pl
ke

e

IRAPUATO

CON PASO FIRME #l agua nos une

Ill. Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del
Programa de Gobierno Municipal.

Estrategia: PE55 - AE02 - Garantizar el abasto de agua.
Objetivo: Contar con alternativas de abastecimiento de agua para la ciudad de
Irapuato.

Accion:
Alternativa de abastecimiento - Cerro del 20

Existe una bateria de pozos en la zona denominada cerro del 20 la cual fue
explorada por el Organismo para el abastecimiento de agua entre los afios 2007 y
2010. Los pozos se encuentran ubicados en el acuifero Silao — Romita, el cual de
acuerdo a CONAGUA tiene disponibilidad para concesion, por tanto, es de suma
importancia formalizar dichos aprovechamientos. Atendiendo a ello, verificamos 4 de
los 7 pozos respecto de las condiciones fisicas de los mismos, hemos ademas
retomado los expedientes donde se identifican las fechas de perforacion, datos de
calidad de agua y aforos, entre otros.

Figura 1. Localizacién de pozos Cerro del 20.

o 40 ; “ —

JAPAMI. 2025.

Encontramos que la bateria de pozos tiene una capacidad de produccion de
alrededor de 285 Ips lo que equivale a una produccién anual de aproximadamente
8.9 Mm?; dicha produccién es cerca del 20% de la produccién actual requerida para
dar servicio a la ciudad de Irapuato, por lo tanto, contar con certeza sobre el
volumen se convierte en un aspecto relevante en la gestion sustentable del servicio.
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Estrategia: PES5 - AEO3 - Incrementar la cobertura del servicio de agua, la
eficiencia fisica y operativa, asi como garantizar la calidad del agua.

Objetivo: Implementar un sistema digital de gestion integral del servicio de agua
potable con aplicacion de Inteligencia Artificial, para mejorar sustancialmente la
calidad del servicio.

Accion

es:

Un sistema integral se compone de varios elementos para lograr la gestion
coordinada y digital de los servicios de agua, a la fecha contamos lo siguiente.

Como primer paso para una gestion remota de los servicios del agua en la
ciudad se desarrolla el Plan Maestro para el Sistema Digital del servicio de
agua potable C4 Water, para el cual contamos con un avance del 80%.

Delimitacion fisica de 63 sectores en la ciudad de Irapuato. Realizamos la
delimitacién de 2 sectores de los 6 pendientes para 2025; lo que nos lleva a
un avance general de 59 de los 63, lo que es equivalente 93.6 % del total de
sectores en que esta dividida hidraulicamente la ciudad.

En seguimiento al aislamiento de sectores, se detectaron anomalias en las
zonas de influencia del sector 32 -abastecido por el pozo 38 y pozo 69-, y el
sector 33 -abastecido por el pozo 57-, ya que el flujo de agua del pozo 69 se
combinaba con el flujo del pozo 57. Para delimitar el sector, colocamos una
vélvula de seccionamiento sobre linea de PVC en la avenida Las Animas.
Asimismo, arrancamos la operacion del pozo 67 para abastecer el sector 32 y
cubrir la demanda requerida, al cual se le seccioné la fuente de
abastecimiento anterior.

Como resultado de la operacion contamos con la delimitacién efectiva del
sector 32 -abasteciéndose de los pozos 38 y 67-, y sector 33 abasteciéndose
de los pozos 57 y 69.

Instrumentacion en fuentes de abastecimiento y redes. A la fecha 10 fuentes
de abastecimiento y de 20 puntos criticos, localizados en el mismo ndmero
de colonias, se encuentran instrumentados y en operacion.

Catastro. El conocimiento de las redes y su estado es crucial para el manejo

del sistema de agua, en cuanto a la integracién del catastro contamos con un
avance de 33.9 %.

13
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Objetivo: Recuperacion de caudales disminuir la pérdida de agua en los sistemas de
abastecimiento.

Acciones:

Recuperacion de agua en fugas no visibles. La pérdida de agua a través de fugas
no visibles es una de las principales causas de pérdida de agua en los sistemas de
abastecimiento, atendiendo a ello hemos analizado varias alternativas para mejorar
la eficiencia fisica en los sectores de la ciudad, como el uso de imagen satelital y
uso de equipos de deteccién aclstica de fugas, entre otros.

A la fecha y mediante el uso de gedfonos, detectamos fugas y en consecuencia
llevamos a cabo la cancelacion 40 metros lineales de red antigua en la colonia Las
Ladrilleras, donde se localizaron dos colapsos, ocasionando pérdidas en el flujo de
agua potable y baja presion para los usuarios. Como resultado de la accion el
servicio mejoré significativamente para los 4,700 habitantes de la zona, pasando de
0.3 kg/cm? a 0.6 kg/cm?® de presion en toma, haciendo viable un buen servicio
durante 19 horas. Con esto el gasto de la fuente disminuyé de 29 litros/segundo a
18.83 litros/segundo, mejorando la eficiencia de 26.34% a 51.25%.

Figura 2. Busqueda de fugas no visibles.
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Estrategia: PE55 - AEO4 - Incrementar la recoleccion, saneamiento y relso.

Objetivo: Implementar un esquema para el retso destinado a las industrias, areas
verdes y riego.

Acciones:

Elaboracion del Plan Maestro para la utilizacion de agua de relso en la ciudad de
Irapuato. Durante el primer trimestre hemos identificado las areas factibles para el
reliso del agua, lo que seria equivalente a un esquema de analisis de la demanda,
ademas hemos realizado levantamientos topograficos para identificar las areas
verdes que potencialmente serian dotadas con agua de reuso; estos trabajos
representan un avance del 12.50% respecto de la elaboracién de dicho plan. El cual
una vez concluido derivara en la integracién del Banco de proyectos ejecutivos de
linea morada para abastecimiento en industrias y areas verdes.

Objetivo: Incrementar la capacidad de saneamiento de agua residual.

Acciones:

Ampliacién, rehabilitacion y reconfiguracion de la PTAR Salida a Pueblo Nuevo para
el cumplimiento de la norma NOM-001-SEMARNAT-2021, en el Municipio de
Irapuato, Gto.

A la fecha se han realizado diversos analisis técnicos respecto de la caracterizacion
de agua, por lo que hemos definido que el mecanismo de tratamiento adecuado es
lodos activados con cuatro etapas de proceso tratamiento primario, tratamiento
secundario, sedimentacion secundaria y tratamiento terciario, con este proceso de
tratamiento garantizariamos el cumplimiento con la calidad del agua de acuerdo a la
norma NOM-001-SEMARNAT-2021.

Figura 3. Proceso de tratamiento. PTAR Salida a Pueblo Nuevo.

SISTEMA DE LODOS ACTIVADOS.

= Gasto de disefio = 400 Ips.
Monto inversion= § 545,000,000.00
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Se preve para la renovacion de la infraestructura de la Planta Salida a Pueblo
Nuevo un monto de inversion de $545 millones de pesos, por ello se trabaja
activamente en la blsqueda de inversion concurrente con el Gobierno Federal y el
Gobierno del Estado.

Estrategia. PE55 - AEO05 - Disminuir los riesgos de encharcamientos e
inundaciones.

Objetivo: Contar con un documento técnico que permita identificar los riesgos de
inundacion para su mitigacion.

Acciones:

Elaboracion del Plan Maestro Pluvial. A través de dicho instrumento buscamos
contar con un elemento técnico para gestionar las cuencas urbanas de una mejor
manera, asi como realizar los proyectos de infraestructura necesarios para evitar los
problemas de inundaciones y encharcamientos, lo cual sera el resultado de la
gestion del plan. Para el desarrollo de un instrumento que satisfaga las condiciones
Unicas y cambiantes de la ciudad, hemos definido los siguientes alcances:

» Datos de las estaciones pluviométricas.

« Datos de la capacidad de los equipos instalados en los carcamos de bombeo.
« Delimitacién de la zona de influencia de los carcamos de bombeo.

« Condicionantes operativas del sistema pluvial de la ciudad.

« Puntos de encharcamiento.

« Ubicacién de la principal infraestructura pluvial de la ciudad.

« Datos generales de colectores y subcolectores.

« Principales cuerpos receptores de agua pluvial.

« Informacién concerniente al tema de informacion del sistema pluvial.

Objetivo. Incrementar la recoleccion de agua sanitaria y pluvial en la ciudad.

Acciones:
Rehabilitacion de infraestructura sanitaria y pluvial. La priorizacion de inversiones en
infraestructura es de suma importancia para generar acciones con un alto beneficio

para la poblacion, por ello a la fecha hemos realizado el levantamiento de la
infraestructura de colectores y subcolectores que ya concluyeron su vida atil. Como

resultado observamos que en su mayoria presenta antigliedades superiores a los 40
anos y por ello se requieren la rehabilitacion completa.

« Colectores, resulta imperativo rehabilitar al menos 50.23 Km de colectores y
bévedas en la ciudad.
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« Subcolectores, es necesario rehabilitar alrededor de 37.15 Km de
subcolectores.

Tabla 5. Infraestructura de colectores para rehabilitacion.

NOMBRE TRAMO KILO'\;ETRO
PONIENTE PTAR Pueblo Nuevo FONHAPO 4.29
ORIENTE PTAR Pueblo Nuevo Rio Gto (Josefa Ortiz) 777
NORPONIENTE (PASEO
IRAPUATO) ARANDAS PTAR 10 de Mayo 7.70
ARANDAS PASEO IRAPUATO 4° Cinturén 2.94
GUERRERO | INFONAVIT (SOLIDARIDAD) Prdl. Guerrero (HEB) 5.22
VALLARTA | TORRES LANDA | Allende 0.50
REY JORGE PIPILA Monte Parnaso 0.67
MONTE PARNASO PIPILA Casimiro Liceaga 1.27
CALZADA DE LOS
LAZARO CARDENAS CHINACOS | Cruce carcamo 18 1.72
PANAMERICANO (AV &
SOLIDARIDAD) 4° CINTURON Carcamo 6 6.35
50.23

Como una accion relevante a la fecha nos encontramos desarrollando el proyecto
de construccion del Colector Poniente (Clavel) en el tramo de Fonhapo -
Agricultores, con lo que se beneficiara a mas de 3,000 familias de la zona. El
colector en su estado actual presenta problemas serios de colapsos lo que genera
falta de continuidad de la red de drenaje sanitario.
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Estrategia: PE55 - AEO6-Incrementar la eficiencia comercial y calidad en el
servicio al cliente.

Objetivo: Ampliacion los puntos de pago.

Acciones:

En cuanto a la disponibilidad de puntos de atencién a usuarios que faciliten las
gestiones de tramites y servicios hemos realizado la instalacion y puesta en marcha
de tres cajeros automaticos en los siguientes puntos de la ciudad.

Tabla 6. Puntos de pago habilitados.
Operatividad Lugar -Fecha : Beneficiarios

’ L 8

i | W el
=i Japairua »
ek -

Cajero Soriana Central de

Abastos | 16 colonias, aproximado de
Blvd. Mariano J. Garcia usuarios beneficiados
#1505 12,809.

Fecha: 08-ene-2025

10 colonias, aproximado de

Autobuses ; i
: usuarios beneficiados
Bivd. Diaz Ordaz # 1016 3,800,

Fecha: 08-ene-2025

Oficinas de Gobierno

Municipal, Desarrollo 32 colonias, aproximado de
Urbano. ' usuarios beneficiados
Paseo Solidaridad # 8350 13,243,

Fecha: 04-feb-2025
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En cuanto al centro de atencién planificado para la zona norte de la ciudad, la
oficina de la Plaza Murano se encuentra en proceso de habilitacién con un avance
del 90%, en esta ubicacion estimamos atender a usuarios de 32 colonias para
efectuar pagos, recibir quejas, realizar aclaraciones, asi como llevar a cabo
contratacion de los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento.

Objetivo: Medicion eficiente de los consumos de agua.

Acciones:

Eficiencia de la micromedicion. Atendiendo a las ultimas acciones para actualizar el
parque de medicion, hemos llevado a cabo la sustitucion de 11,749 micromedidores,
con ello el 91 % del parque de medidores se encuentra en un rango de 0 a 7 afos
de antigiedad, con beneficio en mas de 77 colonias y aproximadamente 35,200
usuarios con un consumo congruente para los usuarios. Contribuyendo asi a la
disminucién de volimenes no contabilizados apoyando a la eficiencia fisica y
comercial del Organismo.

Objetivo: Actualizacion del Padron de Usuarios.

Acciones:

Padron de usuarios actualizado respecto de los servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento. Hemos realizado seis recorridos en la ciudad para identificar
principalmente clandestinaje y giros no actualizados, con estas acciones hemos
identificado 313 predios con consumos no autorizados y realizado 545 cambios de
giro.

Objetivo: Mejorar la cobertura de los servicios de agua, drenaje y saneamiento.

Acciones;

Mayor infraestructura de redes de agua potable y alcantarillado para garantizar la
prestacion de los servicios en las zonas incorporadas. Actualmente hemos
identificado 9 zonas con déficit de servicio de agua, ya que carecen de red
hidraulica y el servicio se realiza con mangueras, esto sucede en Loma Bonita, El
Copalillo, El Carrizalito, Aldama, San Juanito, Las Huertas 4 secc., Juanitas y
Ampliacion Bellavista.

Asimismo, se tienen peticiones ciudadanas de obras por cooperacion para el
suministro de los servicios de agua y drenaje que ofrece el Organismo, las cuales se
analizan para desarrollo de proyecto y viabilidad presupuestal. Tal es el caso de las
colonias Constitucion de Apatzingan, San Juan Bosco, Ampliacion Las Américas,
Las Eras, Fracc. Magisterial, Nueva Reforma Agraria, Las Eras 22 seccion, Plan
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Vivira, Santa Maria, San Juanito, Zapote del Milagro I, Las Huertas IV, Martin
Negrete, Comunicadores y Rancho de Guadalupe.

Respecto de la modificaciéon del programa obra registrada en el periodo que se
informa, tenemos inversién planificada en los siguientes rubros.

Figura 4. Distribucion de la inversién programada. Obra 2025.

J Total p;;gramado
l 125,000,000 ]

= Agua
= Alcantarillado
Contingencia

Drenaje

= Eficiencia

JAPAMI, Programa Obra 12 Modificacion 2025.

Figura 5. Proyectos estratégicos autorizados 2025

o

: ; Total 269,200,000

® Ampliacion PTAR B C4 Water © Linea Morada - Villas lrapuato
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Estrategia: PE55 - AEQ7-Fortalecer la comunicacion externa, gestion social y
cultura del agua.

Objetivo: Fomentar la Cultura de corresponsabilidad social en el uso del agua.

Acciones:

Puesta en marcha de la campafia de corresponsabilidad en el uso del agua. Hemos
llevado a cabo una serie de acciones enfocadas en concientizar a la poblacion sobre
la importancia del uso responsable y eficiente del agua, entre ellas:

* Hemos concluido la primera campaiia relacionada con el pago oportuno de
los servicios, con “Pago Anticipado 2025". Impulsando una cultura de
cooperacion entre nuestros usuarios y el Organismo Operador, logrando un
alcance de 43,937 personas y fomentando un total de 25 millones 242 mil
513 pesos en recaudacion.

e Actualmente trabajamos en un Estudio Socio-Hidrico del municipio de
Irapuato, el cual nos permitirda desarrollar 2 programas de formacién
educativa enfocados al cuidado y buen uso del agua. Con estos programas,
atenderemos a 5 escuelas y 5 edificios publicos durante este 2025, buscando
obtener un ahorro del 10% en sus consumos.

e Conformamos una parrilla de contenidos para difusion en medios de
comunicacion y redes sociales, para divulgar informacion importante para
nuestros usuarios. Actualmente hemos difundido 86 materiales con un total
de 778,580 personas alcanzadas.

Creacion del Museo Interactivo del Agua. Hemos revisado varias localizaciones
potenciales para ubicar el museo, entre ellas el parque Irekua, en busgueda de una
locaciéon que permita interactividad y dinamica para los asistentes, con base en ello
también nos encontramos desarrollando los términos de referencia para la
elaboracién del proyecto.

Estrategia: P55 - AEO08 Incrementar la incorporacion y servicios a
comunidades rurales.
Objetivo: Diagnosticar la calidad de los servicios de agua en localidades rurales.

Acciones:
Diagnéstico de la calidad de los servicios de agua, drenaje y saneamiento en
localidades rurales. En las localidades de Purisima del Jardin y Candelaria
realizamos las siguientes actividades con el propdsito de establecer una condicién
inicial de operacion:

e Verificacién de conformacion de comité local vigente.

<
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e Levantamiento de informacion de infraestructura hidrosanitaria existente.

» Mediciones de presion, nivel estatico y dinamico, cumplimiento de normas
sanitarias y socializacion de estudios faltantes a fuente de abastecimiento
(video inspeccion y aforo, puntos observados acorde a las normas sanitarias
existentes).

e Generacion de informe diagndstico de la situacion actual.

Objetivo: Presencia de JAPAMI en localidades rurales.

Acciones:
Localidades rurales incorporadas a los servicios de JAPAMI. Respecto de esta
iniciativa trabajamos activamente en socializaciones para incorporacion a la JAPAMI

en:

e Purisima del Jardin: Avanzamos en la posibilidad de incorporarse para
apoyarles en problemas de abastecimiento de agua potable y la operacion
del drenaje, observamos cierta resistencia en un segmento de la poblacién.
En asamblea general, los habitantes plantearon que se incorporarian solo
con drenaje y saneamiento, sin embargo, consideramos que la incorporacion
3 de 3 genera un mayor orden y beneficio social.

e La Candelaria: En esta comunidad realizamos la socializacion de
incorporacion, teniendo un resultado positivo tanto con el comité local como
con la mayoria de habitantes. En ese sentido el comité nos apoya
activamente en la en la solicitud de incorporacién recabando el 50% +1 de
firmas para iniciar el proceso formal de incorporacion.

Estrategia: PE55-AE09-Fortalecer la Institucion y su transformacion digital.

Objetivo: Certificacion de la JAPAMI en Sistema de Gestion Integral.

Acciones:
Implementar y mantener un sistema de gestién de calidad orientado hacia en los

servicios brindados por el Organismo. Hemos iniciado con la conformacion del

Comité de Calidad y el equipo de auditores internos, se cuenta con un avance del
80% del diagndstico sobre la implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad
para proceder con la documentacién al interior de todo el Organismo.

Objetivo: Contar con certeza sobre los voltimenes disponibles concesionados.

(0
T
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Acciones:
Regularizacion de los titulos de concesion y asignacion de agua

Hemos realizado la vinculaciéon de cinco titulos de asignacién, en la Plataforma
Digital de la CONAGUA, -Padrén Unico de Usuarios y Contribuyentes, PUUC-, a
efecto de completar su registro administrativo ante la autoridad federal. De igual
forma, hemos iniciado la integracion de expedientes de los titulos que se habra de
solicitar prérroga durante este afo y a la digitalizacion de expedientes respecto a los
titulos de concesion, asignacion y sus anexos.

IV.Otros resultados de la gestiéon de Organismo

Drenaje vy Alcantarillado

Nos preparamos para la temporada de lluvias esperada para los meses
subsiguientes con las siguientes acciones.

e Limpieza y desazolve de canales. Hasta el mes de marzo contamos con un
avance de 4.02 km de cauces desazolvados, hemos realizado estos trabajos
con la capacidad operativa de JAPAMI. Este cuerpo que ha sido limpiado es
el conocido como canal de aguas negras donde son depositadas el 70% de
aguas pluviales de la mancha urbana, donde converge la descarga de
carcamos pluviales 14(Lagunilla), 14B(Balbuena), 8(Valle del Sol) y macro
carcamo PTAR Pueblo Nuevo.

e Limpieza y desazolve de rios. De igual manera hemos desazolvado 600
metros de cauces sobre el rio Silao, tramo El Nacimiento a carretera Abasolo,
donde converge el agua de los carcamos 18 y 26(1° de Mayo), 30(Plan
Vivira) y macro carcamo PTAR 1° de Mayo, asi como en algunas
comunidades aledarias al rio, La Soledad, El Nacimiento, El Coecillo.

e Adicional a estos trabajos realizados por el Operador, en el mes de abril
contaremos con servicios externos para la limpieza del rio Silao con un
alcance de 5 km en el tramo 4° Cinturén Vial a Piamonte.

*» Tenemos previsto el mantenimiento preventivo del equipo de excedencias de
la PTAR Salida a Pueblo Nuevo para atender contingencias en temporada de
lluvias.
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Laboratorio de Calidad de Agua y PTAR

e Atendimos la auditoria de la Entidad Mexicana de Acreditacion -EMA- los
dias 26, 27 y 29 de marzo, teniendo como alcance la revaluacién del ciclo
2021-2024 y ampliacion de personal signatario para el laboratorio, trabajamos
para permanecer como una unidad certificada en materia de analisis oficiales.

s 15 operadores de las plantas de tratamiento obtuvieron el certificado y cedula
de competencia laboral en el perfil de operador/a de plantas de tratamiento
de aguas residuales. Este certificado es otorgado por la Secretaria de
Economia y tiene una vigencia hasta el 11 de febrero del 2028. Con esta
certificacion buscamos que nuestro personal cuente con conocimientos de
analisis, monitoreo y evaluacion que permita controlar, mantener y operar de
forma correcta las plantas de tratamiento de aguas residuales, para el cumplir
con los requerimientos de calidad de agua de la NOM-001-SEMARNAT-2021.

e Comenzamos con los recorridos para diagnosticar los requerimientos de
tratamiento de agua residual de las 11 plantas rurales para cumplimiento con
la calidad de agua tratada de la norma NOM-001-SEMARNAT-2021.

Comercializacion

A través de JAPAMI movil hemos dado atencion en sitio a diversas colonias para
acercar servicios como aclaraciones, levantamiento y/o seguimiento de reportes,
atencion en tramites entre otros. La accion, iniciada en el mes de marzo se ha
localizado en los siguientes tianguis como puntos de convergencia de cada zona:
Constitucion de Apatzingan, 1° de Mayo, Benito Juarez , Nuevo México, Valle Verde,
Los Reyes, 18 de Agosto, Che Guevara, Bajada de San Martin, Lazaro Cardenas,
Renovacion.

Tabla 7. Tianguis visitados JAPAMI movil.

Las Huertas 4? secc. Constitucién de Apatzingan

Valle Verde
T o

03-mar-2025 04-mar-2025 10-mar-2025
Incorporaciones
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Con el objetivo de proporcionar una mejor atencién a los desarrolladores y a la
ciudadania, trabajamos en la disminucion del tiempo de revision y respuesta para
otorgar factibilidades, en ese sentido se han revisado y documentado
actualizaciones en los procesos y formatos de solicitud. Actualmente las fechas de
expedicion estan dentro del rango de 15 dias habiles.

Legal

Como parte de las obligaciones en materia regulatoria trabajamos en la
actualizacion del reglamento que norma la estructura y servicios publicos que presta
la JAPAMI. Actualmente trabajamos en la unificacion de elementos y en la revisién y
retroalimentacion del proyecto de reglamento realizando reuniones gerenciales.

Adicionalmente con la finalidad de actualizar el estatus juridico respecto a la
propiedad y/o posesion respecto de los inmuebles a favor del Organismo, llevamos
a cabo el diagnoéstico y regularizacion de inmuebles. A la fecha hemos llevado a
cabo una revisidon documental de 251 expedientes contemplados en el padron
inmobiliario actual, para verificar el estatus juridico - administrativo. Asimismo,
iniciamos la revision de expedientes e informacion para depurar, complementar y en
su caso incluir nuevos expedientes al padrén inmobiliario inicial.

Comunicacién Social y Acciones con la Ciudadania

e Como parte de las acciones del plan anual de campafas para este 2025,
trabajamos en dos campafias mas para informar sobre las acciones a seguir
en época de estiaje y lluvias. Ademas, trabajamos en una campana
permanente de difusion de acciones que ejecuta el organismo operador, la
cual nos ha permitido llegar al 89% de la poblacién gracias a la difusion en
redes sociales propias y medios de comunicacion locales.

e A fin de mantener informada a la ciudadania, hemos generado un total de 10
boletines informativos a través de las redes sociales, logrando un alcance de
réplica de 335 veces en medios de comunicacion.

» Respecto de las obras concluidas en el periodo, se han socializado acciones
en 39 colonias y atendido 334 solicitudes y reportes relacionadas con dichas
acciones. Como proximas acciones tenemos planificado realizar encuestas
de satisfaccion ciudadana a fin de conocer la percepcion de los habitantes.
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Administracién del archivo documental y transparencia

Hemos realizado la primera publicacion de un Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA) en el Organismo, el cual esta disponible para su consulta en
https://www.japami.gob.mx/informacion/transparencia.aspx. Asimismo, participamos
en diversas asesorias y capacitaciones con la Unidad de Correspondencia del
Archivo General de la Nacién, y el Archivo del Estado de Guanajuato (AGE) para
fortalecer el desarrollo de la iniciativa.

Relativo a solicitudes de acceso a la informacion, identificamos que la informacién
de mayor interés versa sobre los temas de:

e Contratacion de obra

* |nformacion de servicios contratados

e Prestacion de servicios de medios de comunicacion

e Registro de proveedores
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V. Transversalidad

Lider: JAPAMI — Gerencia de Atencion a Localidades rurales.
Objetivo: Que los habitantes de las localidades rurales accedan de manera regular y
sostenible a servicios basicos de agua potable, drenaje y saneamiento.

Acciones realizadas:

En acompanamiento la Direccion de Desarrollo Rural del Municipio de Irapuato
realizamos actividades de socializacién, trabajo activo para la incorporacion de las
localidades rurales a los servicios del Operador y capacitacion.

En cuanto a este Gltimo elemento trabajamos principalmente con dos programas de
atencion:

1. Cloracion: El programa completo comprende atender 97 comunidades las
cuales cuentan con de fuente de abastecimiento, con una visita
programada al trimestre, buscando con ello lograr el cumplimiento de
cloracion en todas las comunidades rurales programadas. Entre las
actividades a realizar esta el mantenimiento preventivo, el ajuste a los
sistemas de cloracion y la medicién de cloro residual de manera gratuita.

2. Arrancamos el programa de capacitacién a los integrantes de los comités
locales de las comunidades rurales, en temas como: administracién,
cumplimiento de normas sanitarias como la NOM-127-SSA1-2021, NOM-
179-SSA1-2020 Y NOM-230-SSA1-2002. El calendario contempla una
capacitacion en el primer semestre y una recapacitacion en el segundo
semestre. Esta accion es crucial por la formacién de los integrantes de los
comités locales, que nos ayudaran a socializar con las comunidades la
importancia del cumplimiento de normas para asegurar la salud de la
poblacion.

En cuanto a acciones de infraestructura hemos llevado a cabo las siguientes:

Mantenimiento a 16 tanques de almacenamiento de agua en las
comunidades: Camino Real Lo de Juarez, Santa Barbara, Lo de Juarez,
Purisima del Progreso, El Carrizalito, Santa Elena de la Cruz, EI Romeral,
Tinaja de Bernales, Santa Rosa Temascatio, La Soledad, Providencia de
Pérez (el Guantén), Purisima del Jardin, La Candelaria, San Cristébal,
Serrano y San José de Bernalejo (el Guayabo).

Construccién de dos tanques elevados en Buenos Aires y Guadalupe Villa

Cardenas.
o
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« Video inspeccion, aforo y rehabilitacién de dos fuentes de abastecimiento en
Guadalupe Villa Cardenas y Santa Barbara.

« Video inspeccion y aforo de pozo en San Luis del Janamo y San Miguel del
Brete.

La combinacién de recursos aplicados fueron recursos propios del Operador, Ramo
33 y Fortamun. La siguiente tabla muestra informacion de las acciones realizadas en
apoyo a cumplimiento de la NOM-230-SSA1-2002.

Tabla 8. Acciones realizadas en localidades rurales.

Nombre de la accién Procedencia de

recurso
1 g%czlir;es de mantenimiento en fuentes de abastecimiento en lrapuato Propio JAPAMI
2 Construccion de tanque elevado y linea de conduccién (incluye Ramo 33

interconexiones) en la localidad Buenos Aires

Construccion de tanque elevado, linea de conduccién (incluye
3 interconexiones) y rehabilitacién de pozo profundo (incluye equipamiento) Ramo 33
en la localidad Guadalupe Villa de Cardenas

Aforo de pozo de agua potable en la localidad Guadalupe Villa de

4 Ca Fortamun
ardenas.
Rehabilitacién de pozo profundo (incluye equipamiento) en la localidad de Ramo 33
Santa Barbara.
Aforo y video inspeccion en San Luis Janamo. Fortamun
7 Aforo y video inspeccién en San Miguel del Brete. Fortamun

Lider: JAPAMI — Coordinacion de Comunicacion Social y Vinculacion.
Objetivo: Fomentar la Cultura de corresponsabilidad social en el uso del agua.

Acciones realizadas:

En coordinacion con la Direccion General de Educacion hemos puesto en marcha
del programa “Escuela Azul’, llevamos platicas y talleres de cultura del agua en
escuelas, asi como en eventos interinstitucionales. De forma analoga realizamos el
programa “Edificio azul” dirigido empresas del municipio, ambos con la finalidad de
lograr reducciones en los consumos de agua.

Colaborador: JAPAMI — Unidad de Transparencia
Objetivo: Fortalecer la operatividad del Sistema Institucional de Archivos del :
Municipio.

Acciones realizadas:

Hemos gestionado en el Archivo del Estado de Guanajuato asesorias para valorar %

los documentos de comprobacion administrativa inmediata e informacién, asi como

para solicitar una capacitacion en el tratamiento de archivos electrénicos. X
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E0019. Dotar de Servicios Basicos eficientes a la Poblacién Irapuatense

Nivel

C1

C1A1

C1A2

C2

C2A1

C2A2

Cc3

C3A1

C3A2

Resumen
narrativo

' Servicio pliblico

de agua potable
en
aprovechamiento
de las fuentes de
abastecimiento
proporcionado
Recuperacion de
perdidas reales de
agua potable
Operacion
eficiente de los
sistemas de
abastecimiento de
agua potable
Servicios de
drenaje sanitario y
alcantarillado
pluvial
proporcionado
Operacion
eficiente de los
sistemas de
drenaje y
alcantarillado
Conservacion de
las condiciones de
operacién de los
sistemas de
drenaje y cuerpos
receptores
Servicios de
saneamiento y
verificacion de
parametros de
calidad de agua
de primer y
segundo uso
proporcionados

Conservacion de
las condiciones de
operacion de las
plantas de
tratamiento de
aguas residuales

Vigilancia la
calidad del agua
en
potabilizadoras,
fuentes de
abastecimiento,
asi como de agua
residual y

Indicador

Porcentaje de colonias
con servicio publico de la
red de agua potable

Metros cubicos
recuperados

Promedio de horas de
atencion de reportes

Porcentaje de colonias
con servicio publico de
drenaje y alcantarillado

Porcentaje de colonias
que descargan a plantas
de tratamiento

Porcentaje de acciones
de mantenimiento,
conservacion y limpieza
realizadas en redes,
lineas y cuerpos
receptores

Porcentaje de programa
de verificacion de la
calidad del agua
conforme a la
normatividad

Porcentaje de
cumplimiento a programa
de mantenimiento
preventivo de equipos, e
instalaciones
relacionadas con el
funcionamiento de las
PTAR

Vigilancia de la calidad
de descargas en aguas
residuales para usuarios
no domésticos

Meta
anual

91%

1.7 Mm?

72 horas

91%

86%

100%

100%

100%

100%

Resultado
1er Medio de verificacion
Trimestre

Reporte de trabajo

[+
90.49% Subgerencia de Agua

Reporte de trabajo

0.4him Subgerencia de Agua

Estadistico de datos
Coordinacion de
Desarrollo Institucional

100 horas

Anexo estadistico
Subgerencia de
Drenaje

89.02%

Anexo estadistico
Subgerencia de
Calidad del Agua y
PTAR

85.12%

Reporte de trabajo
Subgerencia de
Drenaje

13.61%

Reporte de trabajo
Subgerencia de
Plantas de
Tratamiento de Agua

8.19%

Reporte de trabajo
Subgerencia de
Plantas de
Tratamiento de Agua

23.86%

0% Reporte de trabajo
Subgerencia de
Plantas de
Tratamiento de Agua
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Nivel

C4A1

C4A2

C4A3

C5

C5A1

Cé

CBA1

C6A2

CBA3

CeA4

ATO

JA

descargas
industriales

Resumen
narrativo

Comercializacién y
calidad en el
servicio orientada
en el usuario

Contratacion de los
servicios basicos
de agua, drenaje y
saneamiento

Gestion de la
medicion y
facturacion los
servicios basicos
prestados a la
ciudadania
Atencion eficiente
a la ciudadania
relativos a los
cobros por
servicios
Organizacién
participativa en
comunidades
rurales para la
prestacion de
servicios atendida

Atencion a
comunidades
rurales

Fortalecimiento en
la gestion
administrativa y la
transformacion
digital de los
servicios

Gestidn
transparente y
apegada a la
normatividad
aplicable
Administracion de
proyectos y obras
de infraestructura
hidraulica

Desarrollo de
capital humano y
estructura
organizacional

Gestion financiera

Indicador

Eficiencia de
cobro

Porcentaje de
avance en
instalacion de
puntos de
atencion y
cajeros

Porcentaje de

incremento en
la eficiencia de
micromedicion

Porcentaje de
usuarios en el
esquema de

pago oportuno

Porcentaje de
avance en
acciones de
localidades
rurales a
incorporar
Porcentaje de
diagnosticos en
localidades
rurales
realizados

Porcentaje de
avance sobre
proyectos
estratégicos
programados

Porcentaje de
auditorias en
plan de trabajo

Porcentaje de
obra concluida
en tiempo

Porcentaje de
personal
calificado en
sus
competencias
en los procesos
sustantivos y
adjetivos de la
institucion
Porcentaje de

Meta Resultad
anual Triorn:rtre
70% 67.80%
100% @ 60%
90% 82.71%
76% 73.23%
100% 20%
100% 0%

90% 19.82%
100% 5%

80% 32%

30% 0

10% 0

Norma Mexicana
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Anexo estadistico Gerencia de
Comercializacion/Administracion y
Finanzas/ SIAC Comercial

Reporte de Trabajo de Gerencia de

Comercializacién

Estadistico de datos Coordinacion
de Desarrollo Institucional

Reporte de Trabajo de Gerencia de

Comercializacion

Reporte de Trabajo de Gerencia de
Atencion a Comunidades Rurales

Reporte de Trabajo de Gerencia de
Atencion a Comunidades Rurales

Reportes de avance de proyectos
estratégicos de fortalecimiento

institucional

Reporte de trabajo del OIC

Reporte de seguimiento de
programa obra del operador

Reporte de seguimiento de la
Gerencia de Finanzas y

Administracion

Reporte de seguimiento de la
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Nivel

C6AS5

C6AB

C6AT7

C6A8

C6A9

N
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y ciberseguridad
en las operaciones

Resumen
narrativo

Aseguramiento de
condiciones
basicas de
operacion

Gestion juridica de
los bienes,
concesiones y
obligaciones

Implementacion de
modelos de gestion
y tecnologia para
la transformacion
digital

Comunicacion,
gestion social y
cultura del agua

Gestion eficiente
de procesos de
incorporacion

reduccién de
costos de
operacion

Indicador

| Porcentaje de

parque
vehicular y

maquinaria con
vida atil menor

| a5 afios

Porcentaje de
avance en
acciones de
regularizacion
de titulos en el
tiempo de

| vigencia.

Porcentaje de
procesos
sustantivos
gestionados con
soportes
tecnolégicos
Porcentaje de
nifias, nifios y
adolescentes
involucrados en
programas
Porcentaje en la
disminucion de
tiempo de
factibilidades

Meta
anual

75%

100%

100%

100%

20%

Resultad
o ler

72.48%

47.20%

17.23%

0%

20%
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| Gerencia de Finanzas y
Administracion

Medio de verificacion

| Trimestre

Reporte de seguimiento de la
Gerencia de Finanzas y
Administracion

Reporte de seguimiento de la
Coordinacién Juridica

Reporte de seguimiento de la
Coordinacion de Desarrollo
Institucional y Sistema de Gestion

| Reporte de seguimiento de la
Coordinacion de Comunicacion
Social y Vinculacion

Reporte de seguimiento de la
Jefatura de Incorporaciones
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K0001. Sostenibilidad y eficiencia de los servicios basicos.

Meta Resultad
Nivel Resumen narrativo Indicador | o ler Medio de verificacién
anua Trimestre
Mejoramiento de la cobertura del A
44 bl A Reporte de Coordinacion
c1 fsigir::';’od;;;’t;‘vz oo i Eﬂfgggg‘;‘;"a 49.50%  44.08%  de Desarrollo Institucional
garantizar la calidad del agua y Sistemas de Gestion
Implementacidon del sistema
: Porcentaje de
C1A Integral d? ge§t|6n del agua con avance fisico de 5 i Reporte de avance de
1 Al (sectorizacion, o obris 80% 18.02% A DB
instrumentacion, gestion digital y Ll ey ¥ P
controles remotos de operacién)
Ejecucion de obras de Porcentaje de
C1A  infraestructura civil y avance fisico de 80% 0.06% Reporte de avance de
2 equipamiento para la conduccién | las obras y i Y programa obra
y distribucion de agua potable acciones
Ejecucion de acciones para el Porcentaje de
mejoramiento de la calidad de P :
C1A agua y eficlencia fisica en los avance fisico de 80% 0.00% Reporte de Subgerencia
3 : ; las obras y de Agua
sistemas de abastecimiento s
urbano
Mejoramiento de la eficiencia y Porcentaje de
c2 disponibilidad de los servicios de recoleccién de 34% 0.00% R;p?:;: zg:;ance g
drenaje y alcantarillado agua residual prog
Ejecucién de obras nueva y Porcentaje de
E’ZA rehabilitacion de infraestructura - = avance fisico de 80% 7.38%% R;porgrengzg:faa FES do
redes, colectores y subcolectores- las obras | prog
Ejecucién de obras y acciones de
equipamiento, para mejorar la Porcentaje de Rabiote do Subuarendia
C2A  operacion/control, asi como avance fisico de " a P " g
= ; : B0% 0.00% | de Drenajey
2 mitigar contingencias en el las obras y Alcantarillado
desalojo de agua sanitaria y acciones
pluvial
Saneamiento eficaz de aguas :o;ge:;; a;J:dgeen Reporte de Subgerencia
Cc3 residuales y aprovechamiento de agrovechamiento 12% 0.00% de Calidad de Aguay
agua tratada para reso PTAR
Reconfiguracion y ampliacién de Porcentaje de
C3A ' BTAR Salida a Pueblo Nuevo (1er | avance fisico de 80%. .| o.bgs. | Reporte deavance de

Etapa)

las obras

programa obra
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Nivel

C3A

C3A

c4

C4aA

C4A

C5

C5A

Cé6

Resumen narrativo

Ejecucion de obras y acciones
para la distribucion de agua de
reuso destinado a la industria,
riego de areas verdes y
agricultura

Ejecucién de obras y acciones de
eguipamiento, para mejorar la
operacion/control para mejorar la
operacion en las PTAR's y el
Laboratorio

Mejoramiento de la eficiencia
comercial y calidad en el servicio
al cliente

Ejecucion de acciones para la
actualizacion del padrén de
usuarios e incrementos de
eficiencia comercial

Ejecucion de obras y acciones
para el mejoramiento de la
micromedicion y prestacién de
servicios

Disponibilidad de los servicios
publicos en las localidades
rurales

Ejecucién de obras y acciones
para mejorar la calidad de agua y
la disponibilidad de los servicios
de agua, drenaje y saneamiento
en la zona rural

Planificacion técnica y estratégica
de proyectos para atender las
necesidades de infraestructura
Elaboracién de plan maestros
para el manejo de agua de lluvia
y aprovechamiento de agua
tratada

Elaboracién de proyectos
ejecutivos de obra/equipamiento
para la sustentabilidad de los
servicios de agua, drenaje y
saneamiento en el municipio

aesd Lag

<

Indicador

Porcentaje de
avance fisico de
las obras y
acciones

Porcentaje de
avance fisico de
obras y acciones

Eficiencia
comercial

Porcentaje de
avance fisico de
las acciones

Porcentaje de
micromedidores
con vida util

| _menor a 8 afios

Porcentaje de
infraestructura
realizada en
localidades
rurales

Porcentaje de
avance fisico de
las obras y
acciones

Porcentaje de
proyectos
validados
Porcentaje de
avance del
desarrollo de
planes maestros | |

Porcentaje de
avance en la
generacion de
proyectos

Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI1-2015
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Medio de verificacién

Reporte de avance de
programa obra

Reporte de Subgerencia

| de Calidad de Agua y

| PTAR

weta | Rosuad
anual Trimestre |
80% 0.00%
80% 0.00%
73% 63.19%
80% 89.51%
80% 0.00%
30% 0.00%
80% 0.00%
80% 0.00%
50% 14.50%
100% 0.00%

Reporte de Gerencia de
Comercializacion

Reporte de Gerencia de
Comercializacion

Reporte de avance de
programa obra

Reporte de avance de
programa obra

Reporte de avance de
programa obra

Reporte de avance de
programa proyectos

Reporte de avance de
programa proyectos

Reporte de avance de
programa proyectos
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Numeralia de los servicios de agua, drenaje, saneamiento.

Tabla 9. Numeralia de servicios.

Concepto ene-05 feb-25 mar-25 Parcial
Volumen concesionado total 51,810,190

Extraccion de agua 4,093,478 3,578,576 @ 4,079,058 11,751,112
Continuidad 19.69 19.82 18.74 19.42
Presion 1.15 1.18 1.16 1.16
Porcentaje de colonias con

descargas sanitarias no 14.88% 14.88% 14.88% 14.88%

controladas
Colonias con parametros

aceptables en servicio de o o o )
drenaje (pardmetro > cm/hr 83.90% 84.15% 85.12% 84.39%
0.5)

Puntos de encharcamiento

(i=23 mm/hr) 0 & i 2

Tiempo promedio de
encharcamiento

Volumen efluente 3,093,467 2,674,422 1,909,645 7,677,534

Volumen cumple con NOM-
001-SEMARNAT-2021
Ingresos propios por giro de

0 0 0 0

732,603 624,844 660,470 2,017,917

| 2 69,577,509 64,551,396 68,553,341 202,682,246
a operamon

Cartera vencida 59,655,263 59,637,982 59,504,072 59,504,072
Ingresos totales 86,867,936 74,745,313 68,852,194 @ 230,465,443
Egresos totales 58,263,826 35,287,267 86,544,967 180,096,060
Empleados por cada 1000

P A 3.31 3.4 3.41 3.41
Eficiencia de cobro 71.41% 74.26% 67.80% 71.05%
Cobertura de micromedicién 95.47% 93.21% 94.15% 94.28%
Sficiancizon a 83.17% 83.17% 82.71% 83.02%

micromedicion

o

¥

japami
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Unidad
de
medida
Metros
cubicos
Metros
clbicos
Horas
kg/cm

Porcentaj
e

Porcentaj
e

Cantidad

horas

Metros
clbicos
Metros
cubicos
Pesos

Pesos
Pesos

Pesos

Personas

Parcentaj
e
Porcentaj
e
Porcentaj
e
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Tabla 10. Padron de usuarios de servicios basicos agua, drenaje y saneamiento.

Agua

Agua y drenaje

Agua, drenaje
y fratamiento
Drenaje
Drenajey T
tratamiento
Totales

Domgstica Mixtas Publicas Comercial Induztriale Totales
4,423 164 121 123 10 4,841
2,094 110 10 86 31 2,331

118,120 8,499 287 8,796 628 136,330
94 1 0 6 4 105
1,874 73 5 141 22 2,115
126,605 8,847 423 9,152 695 145,722

Elaboracién de contratos y convenios.

Respecto a la elaboracion de contratos y convenios se elaboraron un total de 35
instrumentos juridicos,

Tabla 11. Contratos y convenios.
Elaborados/
validados

Concepto

Contratos de servicios

Contratos de  prestacion
servicios

Contratos abiertos de servicios
Contratos de adquisicion
Contratos de traslados de valores
Contratos de arrendamiento
Convenios de colaboracion

de

15
5

BPW=201N

Atencion a procedimientos jurisdiccionales y administrativos.

Dentro del

periodo que se

informa se atendieron

tres procedimientos

jurisdiccionales, mediante la correspondiente contestacion de demanda y un
procedimiento administrativo ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Tabla 12. Procedimientos.

Materia Expediente
:‘dm'”'S“a"" 328/ 1ra. Sala/2025
:dm'”'s"at” 329/ 1ra Sala/2025
Amparo 41/2025 Juz. 9no. Distrito
PROFECO PFC. IRA. B.3/000052-

2025
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De igual forma, se presentaron 2 denuncias en la Fiscalia de Estado de Guanajuato
en el Municipio de Irapuato.

Tabla 13. Denuncias

No. Numero de expediente
Agencia de investigacién nimero expediente 26212/2025 por el delito de dafios.

2 Agencia de robo a casa habitacion, industria y comercio con nimero de expediente
28339/2025, por el delito de robo calificado.




