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Direccion General

Articulo 100 del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato,

Programa presupuestario: Desarrollo Gubernamental

il

rollo Gubernamental.

[ Direccién General de Programacién y Desar

Contribuir  al logro  de |
resultados que mejoren la |
calidad de vida de la|
poblacién del municipio de |
lrapuato a través de la If’
vinculacion y seguimiento de |
politicas publicas |
encaminadas a la eficiencia |
gubernamental con  un |
| esquema colaborativo |
| interinstitucional.

i | La administracion publica
bl | municipal cuenta con
| herramientas para el
| cumplimiento de los
| objetivos del Programa de
Gobierno Municipal.

C1. Acciones de Programacion, Seguimiento, Gestion y Mejora
Regulatoria cumplidas

Para el trimestre reportado, se destacan las siguientes actividades de seguimiento en
coordinacion con las Dependencias y/o Entidades Administrativas correspondientes a:

1.

o

Atencién y Servicios (MAS) 2024 con la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas y los centros de atencién participantes.

Durante el periodo reportado llevamos a cabo 3 sesiones del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria. '

Atencion de convocatorias del Comité de Transparencia.

Atencion de convocatorias del Consejo del Implan.

Atencién a las Obligaciones de Transparencia a través de la Platafornia ﬂ
Nacional de Transparencia y la Unidad de Transparencia. \
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6. Revision y analisis de informes trimestrales de los Programas Institucionales
de Mejora Regulatoria (PIMR’s).

7. Seguimiento a los avances de las dependencias y entidades reportados en el
Programa Anual de Obras Publicas y el Programa de Inversion Municipal
2024,

8. Atendimos las solicitudes de acompafiamiento y asesoria de los servidores
publicos que fungen como enlaces de Programacion y Desarrollo
Gubernamental.

9. Atendimos las convocatorias de coordinacion con la Secretaria Técnica para el
seguimiento de Programas Derivados y Proyectos Emblema de la APM.
10.En coordinacion con |la Secretaria Técnica y la Direccion General de Tecnologias
de la Informacién, continuamos otorgando apoyo y seguimiento al proyecto de
instalacion y puesta en marcha del Centro de Atencién Municipal (CAM).

11.Iniciamos con el proceso de implementacion y seguimiento al Plan de Trabajo
para la obtencién de la Insignia Plata de Planet Youth por parte de Secretaria
de Salud de Gobierno del Estado

C1.A1. Seguimiento a la ejecucion del presupuesto de egresos de la
Direccién General de Programacién y Desarrollo Gubernamental

C1.A2. Seguimiento a la ejecucion del presupuesto
Modificaciones Presupuestales

Presupuesto
Aprobado 2024

12. Modificacién
Presupuestal

22. Modificacion
Presupuestal

32. Modificacion
Presupuestal

42, Modificacion
Presupuestal

52, Modificacion
Presupuestal

$11,191,867.08

$11,191,867.08

$13,541,535.09

$12,341,535.09

$12,358,143.96

$12,371,676.00

Reporte Financiero Ejercicio Fiscal 2024

Avances presupuestales del periodo
Mes Comprometido Ejercido Por ejercer Por:::'t‘a::j: ge
Julio $629.284.44 $6,600,371.36 . $5,111,879.29 53%
Agosto $831,548.51 $7,191,048.47 $4,335,546.98 58%
Septiembre $239,854.94 $8,357,651.47 $3,774,169.54 67% (-
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Resumen de avances de la Matriz de Indicadores de Resultados/Presupuesto basado

en Resultados

Sistema Estratégico de Seguimiento (SES) - Cuadro resumen de avances en

metas
Koon Meta Meta
i Gomponanta Programada | Alcanzada
AR A ! 01 beh al !Nhﬁmmmiﬁw Hw—ﬁ.' v ol by ;H \.{'&“M’ ‘”Tr‘-i"
\ W i a1 LD .‘._'-‘_I‘\. sl
Dlrecclén General de C1. Acciones de programaclén
Programacién y Desarrollo seguimiento y mejora regulatoria 100% 60%
Gubernamental cumplidas.
C2. Gestion para resultados 100% 80%
Direccién de Programacion, C3. Sistema de Evaluacion al
Seguimiento y Evaluacion Desempefio y Rendicion de cuentas 12 9
ejecutado
C4. Proceso de gestion de
i 1009 59
Ditecclonids Gestlsn proyectgs y programas estratégicos 0% %o
fortalecido
Gubernamental —
C5. Seguimiento a los programas y o 8
: i . 100% 75%
proyectos de inversion realizados
Direccién de Mejora Regulatoria | C6. Programa de desarrollo 100%
y Procesos Gubernamentales gubernamental aplicado g
iy AT T BT Mejora *Regulator{a L ' :
C1. Politica de Mejora Regulatorla
la Administracion Publica 100% 5%
Direccion de Mejora Regulatoria & a‘ ; s g I p i
Municipal fortalecida
y Procesos Gubernamentales -
C2. Sistema de Gobernanza
G 100% 75%
Regulatoria ejecutado

%

\ .

Tercer Informe Trimestral 2024 DGPyDG
Pagina 6 de 34



2%
[o]s]

IRAPUATO

Ayuntamiente 202

Direccion de Programacion, Seguimiento y
Evaluacién

C2. Gestion para Resultados consolidada

C2A1 Capacitacion en temas de PbR-SED

La capacitacion en Presupuesto basado en Resultados (PbR) es fundamental para
nuestros enlaces en las distintas dependencias y para el personal interno que coordina
los trabajos, ya que asegura que los recursos publicos se asignen de manera efectiva
y con un enfoque claro hacia la obtencion de resultados concretos. Al conocer y aplicar
metodologias de PbR, optimizamos los presupuestos asignados, mejoramos la
transparencia en la gestion de los fondos publicos y evaluamos el impacto real de las
acciones implementadas. Asimismo, dotamos a nuestros enlaces de herramientas
clave que permiten planificar y ejecutar proyectos que no solo respondan a las
necesidades inmediatas, sino que también contribuyan al logro de objetivos de
desarrollo de una forma medible y sostenible en el tiempo.

Para fortalecer estas competencias, hemos impulsado la participacion en el diplomado
en linea Presupuesto basado en Resultados, ofrecido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), el cual culmina con la emisién de un diploma oficial. Este
diplomado representa una oportunidad para que nuestros profesionales en el sector
publico adquieran habilidades practicas y profundicen en el disefio, implementacion y
evaluacién de politicas publicas bajo el modelo de PbR. La modalidad en linea facilita
el acceso a quienes desean perfeccionar su conocimiento y responder a las demandas
de un gobierno orientado hacia la eficiencia y la rendicion de cuentas. Esta formacion,
certificada por una institucién de prestigio como la SHCP, no solo refuerza la
credibilidad profesional de quienes lo cursan, sino que también eleva los estandares de
calidad en la administracion publica que impulsamos como organizacion.

C2A2 Integracion de las Matrices de Indicadores para Resultados 2025 )

X

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta fundamental en

nuestro proceso de planificacion y evaluacion, ya que permite definir y medir el logro de :
los objetivos estratégicos de cada programa y proyecto. La MIR facilita una gestiéU" /
enfocada en resultados, al establecer indicadores claros y metas especificas qu /
permiten monitorear y evaluar el desempefio de las intervenciones publicas. Ademas, f%
esta matriz sirve como insumo principal para la integracion del presupuesto de egresos /

del siguiente ejercicio fiscal, al proporcionar una base solida y objetiva para la \\\/
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asignacion de recursos de acuerdo con el impacto y las necesidades detectadas. De
este modo, aseguramos que el presupuesto se destine de manera eficiente y
transparente hacia actividades que generan valor publico, contribuyendo asi a una
administracion mas efectiva y a una rendicién de cuentas mas sélida.

Durante este trimestre, integramos las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
2025 de todas las dependencias y entidades, mediante un esfuerzo coordinado entre
las distintas areas y la Direccion de Programacion, Seguimiento y Evaluacion. Este
trabajo colaborativo permitié consolidar las matrices de cada dependencia, asegurando
que reflejen de manera precisa los objetivos y metas para el proximo afio. Finalmente,
entregamos las matrices completas-a la Tesoreria Municipal, en cumplimiento con el
cronograma establecido y proporcionando un insumo clave para la planificacion del
presupuesto de egresos de 2025, orientado a la transparencia y al logro de resultados
medibles.

C2A3 Seguimiento al Presupuesto basado en Resultados (PbR)
Captura de avances del trimestre abril — junio

Durante el trimestre de mayo, junio y julio, se realizo la actualizacion de los avances

correspondientes a las metas y objetivos establecidos en las Matrices de Indicadores

para Resultados (MIR) de las diversas areas y dependencias. Este proceso nos permitio @
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos
programados, identificando tanto los logros alcanzados como los desafios que deben
atenderse para mejorar la efectividad de las intervenciones. A través de un analisis
detallado de cada indicador, logramos capturar una imagen clara del desempefio de los
programas, facilitando la toma de decisiones informada para ajustar y redirigir esfuerzos
hacia los resultados comprometidos.

-~
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La actualizacién trimestral de las MIR es un proceso crucial que permite a la
administracidon monitorear de forma continua el impacto de las acciones y el uso de los
recursos publicos, garantizando una gestion transparente y orientada a resultados.
Cabe destacar la buena respuesta de las distintas areas y su compromiso con el trabajo
coordinado, lo cual fue esencial para el éxito de este proceso. La colaboracion y
disposicion mostradas por cada dependencia han fortalecido el proceso de evaluacion,
permitiéndonos avanzar en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la
construccién de una administracion publica mas eficiente y responsable.

C2A4 Atencion de solicitudes de modificacion a las Matrices de Indicadores
para Resultados
Atencién a modificaciones de MIR

En este periodo, gestionamos nuevas solicitudes de modificacion de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) provenientes de varias dependencias y entidades,
brindando acompafamiento en el andlisis y revisién de los ajustes solicitados. Las
areas solicitantes incluyeron:

Direccion General de Desarrollo Urbano
Contraloria Municipal

Imuvii

Imjuvi

Direccion General de Economia y Turismo

Formalizamos la solicitud ante la Tesoreria Municipal, con el objetivo de someterla a la
consideraciéon de la Comisién de Hacienda y Cuenta Publica y, posteriormente, a la
aprobacion del Ayuntamiento. Una vez que estas modificaciones sean aprobadas, s
reflejaran los cambios en las MIR dentro del Sistema Estratégico de Seguimiento,

Tercer Informe Trimestral 2024 DGPyDG
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asegurando asi que las actualizaciones estén debidamente registradas y alineadas con
los objetivos institucionales.

C3 Sistema de Evaluacién al Desempeiio y Rendicion de Cuentas
ejecutado

C3A2 Publicacién de los resultados de las Evaluaciones al Desempefio
Concluimos las evaluaciones al desempefio de los fondos FISM (Fondo de
Infraestructura Social Municipal) y FORTAMUN (Fondo para el Fortalecimiento de los
Municipios), asi como la evaluacién de disefio del programa de Mejora Regulatoria.
Estas evaluaciones nos permitieron analizar el impacto y la eficiencia de los recursos
asignados en el cumplimiento de objetivos especificos, evaluando tanto los resultados
obtenidos como las areas de oportunidad para optimizar el uso de los fondos. En el
caso de la Mejora Regulatoria, la evaluacion de disefio nos brindé informacion valiosa
sobre la estructura y efectividad del programa, identificando posibles ajustes para
fortalecer su implementacion.

Dentro de las conclusiones para el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
Municipal (Fortamun), se encuentran:

1. Uso adecuado y eficiente de los recursos: El municipio de Irapuato cumplio
con los objetivos del FORTAMUN-DF, priorizando inversiones en seguridad,
infraestructura y modernizacion fiscal. Se lograron avances importantes en la
mejora de vialidades y servicios publicos.

2. Cobertura limitada en algunas areas: Si bien el fondo fue ejecutado de manera
eficiente, hay areas que requieren mayor atencion, como la renovacion completa
de la infraestructura de alumbrado publico, y la modernizacion de los sistemas
de gestion hidrica.

3. Cumplimiento de normativas: Se respetaron las normativas de transparencia
y rendicion de cuentas, con reportes periddicos que permiten evaluar la eficacia
del gasto publico.

Para el Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM):

1. Gestién adecuada: El municipio de lrapuato ha seguido los lineamientos
establecidos para el uso del FISM-DF, logrando atender a la poblacién en

situacion de pobreza extrema.

2. Impacto positivo: Las obras realizadas han tenido un impacto considerable en

mejorar las condiciones de vida en zonas marginadas, especialmente en

infraestructura basica.

Tercer Informe Trimestral 2024 DGPyDG
Pégina 10 de 34




{o/9]
)

IRAPUATO

Ayuntamiento 202

3. Sistematizacion: La informacion referente al uso del Fondo esta bien
documentada y sistematizada, lo que facilita la rendicion de cuentas.

4. Desafios de tiempo: Un reto identificado es el retraso en la ejecucion de los
proyectos debido a la validacion en la plataforma MIDS, lo que ha generado
demoras en la entrega de las obras.

N

5. Capacitacién: La formacion de los servidores publicos ha sido clave para la
correcta gestion de los recursos, pero sigue habiendo oportunidades de mejora
en la eficiencia operativa.

Para el Programa Presupuestario de Mejora Regulatoria:

« EIPMMR ha logrado avances significativos en la digitalizacion y modernizacion
de tramites, pero enfrenta desafios en la definicién de su poblacion objetivo y la
medicién de impacto.

« La falta de un plan estratégico y de evaluaciones externas impide evaluar
adecuadamente la efectividad del programa.

« A pesar del compromiso de las autoridades municipales, se requiere una mayor
claridad en los indicadores y metas a largo plazo.

« El programa tiene potencial para seguir avanzando, pero se necesita mejorar la
orientacion a resultados y la implementacion de mecanismos de evaluacion mas
robustos.

Las evaluaciones realizadas sobre el FISM Irapuato, el Programa de Mejora Regulatoria
y el FORTAMUN-DF en Irapuato nos han permitido obtener una vision integral del
desempefio y el impacto de estos fondos y programas en la comunidad. Destacan la
importancia de contar con herramientas de andlisis que permitan medir la efectividad
de los recursos publicos, asi como la alineacién de las acciones con los objetivos
planteados.

A través de estas evaluaciones, identificamos logros significativos, pero también areas
de mejora que, al ser atendidas, podran maximizar el impacto de cada programa. El
proceso de atencién de las recomendaciones generadas incluye el desarrollo de planes
de accion especificos para cada area de oportunidad, mismos que son trabajados en
conjunto con las dependencias responsables para garantizar su implementacion
efectiva. Este esfuerzo no solo refuerza la transparencia y la eficiencia en la gestion
publica, sino que también fortalece el compromiso institucional con la mejora continua
y el desarrollo sustentable de la comunidad. a

C3A4 Elaboracion del Informe de Gobierno

En este periodo, continuamos con la integracion del Tercer Informe de Gobierno, un
esfuerzo que busca presentar de manera clara y precisa los logros y avances de la
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administracién municipal. Dentro de las actividades realizadas, llevamos a cabo una
minuciosa revision de las entregas de informaciéon proporcionadas por las distintas
areas, asegurando que cumplan con los estandares de ortografia, estilo y redaccion
adecuados. Esta fase fue fundamental para garantizar que el informe refleje de manera
profesional y coherente el trabajo realizado, con un lenguaje claro y accesible para la
ciudadania.

Posteriormente, integramos el documento de la glosa, organizando los contenidos
conforme a la estructura establecida en el Programa de Gobierno Municipal. Este
proceso permitié agrupar los logros y acciones bajo cada uno de los ejes estrategicos
de la administracion, facilitando una lectura ordenada y un analisis detallado de los
avances en cada area de accion. Una vez concluida la integracion del informe, fue
enviado al Ayuntamiento para su revision y aprobacion, con lo cual aseguramos el
cumplimiento de los procedimientos oficiales y la transparencia en la rendicion de
cuentas. i

Otras actividades
Curso Presupuesto basado en Resultados

El personal de nuestra direccién concluy6 satisfactoriamente el curso de Presupuesto
basado en Resultados ofrecido a través de la plataforma educativa MéxicoX. Este
curso, avalado oficialmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
permitié a los participantes fortalecer sus conocimientos en temas clave de planeacion
y gestion presupuestaria, enfocados en la obtencién de resultados medibles y efectivos.
La capacitacion incluyé el estudio de metodologias avanzadas para optimizar el uso de
los recursos publicos, con un enfoque practico que facilita su aplicacion en la
planificacion y ejecucion de proyectos dentro de nuestra administracion.
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La capacitacion continua en temas como el Presupuesto basado en Resultados es
esencial para mejorar nuestras practicas de gestion publica y alinearnos con los
estandares nacionales de eficiencia y transparencia. Al contar con personal
debidamente formado en este tipo de herramientas, podemos asegurar que cada
recurso se destine a actividades y proyectos que generen el mayor impacto para la
comunidad, con metas claras y resultados verificables. Ademas, este compromiso con
la profesionalizacion de nuestro equipo refleja nuestra dedicacion a una administracion
moderna y responsable, siempre en busqueda de mejorar nuestros procesos en
beneficio de la ciudadania.

Insignia Planet Youth

Durante el trimestre de julio- septiembre, la Direccion General de Programacion y
Desarrollo Gubernamental llevd a cabo una serie de actividades en el marco del
programa "Planet Youth", con el objetivo de fomentar el bienestar y desarrolio integral
de nifas, nifios y adolescentes. Estas actividades, orientadas hacia la obtencion de la
Insignia Plata, abarcaron temas de convivencia familiar y promocion de habitos
saludables, tales como proyecciones de peliculas, preparacion de alimentos
saludables, actividad fisica en grupo y juegos de mesa, fortaleciendo la convivencia y
el aprendizaje en un entorno seguro y supervisado.

T T
Rl
i v

Ademés, en septiembre se realizaron una platica sobre nutricién y un taller de gestion
emocional y crianza positiva, enfocado en ofrecer herramientas.para el manejo de
emociones y estrategias de crianza efectiva. El personal de la direccion también
participd en reuniones de organizacion y recibié una charla introductoria sobre el
programa y su impacto social en la comunidad de Irapuato, asegurando el exito de las

Tercer Informe Trimestral 2024 DGPyDG
Pagina 13 de 34

=



o]}

IRAPUATO

Ayuntamienta 20

actividades y reforzando el compromiso de la dependencia con el desarrolio
comunitario.

Direccion de Gestion Gubernamental

C5. Proceso de gestion de proyectos y programas estratégicos
fortalecido

C5A1. Proceso de gestion de proyectos y programas estratégicos
fortalecido
Seguimiento a gestiones con dependencias Estatales

En coordinacion con la Direccion General de Obras Publicas, se dio atencién a la
captura de informacion con las dependencias que reportan acciones de obra
etiquetadas dentro del Programa Anual de Obras Publicas conforme a los criterios de
las dependencias estatales y los requerimientos de la SFIA, a la fecha se registra el
siguiente estatus:

e Rehabilitacién de la Plaza Santiaguito y la Calle Pipila, tramo: Galeana a Ramon
Corona y calle Galeana tramo: Pipila a Manuel M. Flores en el Municipio de
Irapuato, Gto., obra con ejecucion al 100%

e Modernizacion de la Avenida de los Insurgentes tramo Torres Landa a Casimiro
Liceaga, en ejecucion con avance del 100%

e Construccion, rehabilitacion, desazolve y ampliacion de obras de borderia en
diversas comunidades del Municipio de Irapuato, Gto., obra con ejecucion al
100%

e Paso superior vehicular en la carretera federal 90 en el km 9+849.34 para dar
acceso a la comunidad de La Soledad, en ejecucion con avance del 95%

e Terminacion del Edificio del Centro de Educacién Ambiental y de obra exterior
para su integracion con el Parque Irekua, en Irapuato, en ejecucion con avance

del 75%

e Construccion del Centro Acuatico en la Unidad Deportiva Norte (1era Etapa
Irapuato, Gto., obra con ejecucion al 6%

e Primer etapa para la construccion del Complejo de Seguridad Ciudadana, en
Irapuato,Gto, obra contratada

e Rehabilitacion del alumbrado interior del Mercado Miguel Hidalgo en lrapuato,
Gto., obra en licitacion
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Seguimiento a gestiones con dependencias federales
Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (PRODIM) 2023

En coordinacién con las Direcciones Generales de Desarrollo Social y Humano y de
Tecnologias de la Informacion e Innovacién, dimos seguimiento a la ejecucion del
proyecto autorizado por la Secretaria de Bienestar para la "Adquisicion de equipo de
coOmputo para las areas que otorgan tramites y servicios”, aprobado dentro del
Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales de
la Ciudad de México (PRODIM), en seguimiento al contrato de adquisicién de bienes
por un monto de $2,028,166.08 (Dos millones veintiocho mil ciento sesenta y seis pesos
08/100 M.N.) adjudicado a través de la Licitacion Publica Nacional Presencial Num.
LPN-06/2023, en este periodo concluimos la asignacion y entrega de los 128 equipos
adquiridos y la carga de evidencias para la Secretaria del Bienestar, de acuerdo a lo
siguiente:

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Oficialia Mayor

Tesoreria

Direccion General de
Servicios Publicos

Direcciéon General de
Movilidad y Transporte

Direccién General de
Sustentabilidad

Direccién General de
Economia y Turismo

Direccién General de
Desarrollo Urbano

Direccidn de Tecnologias
de |a Informacion

Centro de Contacto Digital
072
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Centro de Atencién
Municipal

i JRRL

C5A2. Seguimiento a la gestion de proyectos y programas estratégicos de
la APM

Programas convenidos con la SEDESHU 2023

En seguimiento al Programa de Inversion, se ha dado atencién en coordinacion con la
DGDSyH a los programas de inversion convenidos con la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano correspondientes al ejercicio fiscal 2023. Al cierre del trimestre julio-
septiembre 2024, se cuenta con el siguiente estatus:

Resumen de acciones convenidas con la SEDESHU 2023

Programa Total de Total de Inversion Inversion Estatus
acciones Inversion Estatal Municipal
convenidas
PROGRAMA
EMBELLECE M = $200,356,714.52 | $149,750,862.81 | $50,596,851.71 f;m‘:?r:gzas
COLONIA - 2023
PROGRAMA
SERVICIOS 17 obras
: B672,172. ,672,172. i

BASICOS GTO. - 17 $35,344,345.59 $17,672,172.80 $17 172.79 tGeHinGdas
2023
PROGRAMA
SERVICIOS 5 obras
BASICOS MI 5 $ 6,293,562.38 $ 3,146,781.19 $ 3,146,781.19 AR
COMUNIDAD - 2023
PROGRAMA MI r
COLONIA A COLOR 37 $800000000 | §4000,00000 |$4000,00000 | > acciones

2023 terminadas

Programas a convenir con la SEDESHU 2024

En lo que respecta a los programas sociales convenidos y a convenir con la SEDESHU @
para el ejercicio fiscal 2024, al cierre del trimestre, se reporta el siguiente estatus:
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Programa

Total de
acciones a
convenir

Total de Inversion

Inversién Estatal

Resumen de acciones a convenir con la SEDESHU 2024

Inversiéon Municipal

Estatus

PROGRAMA
EMBELLECIENDO MI 13 8 obras en
COLONIA — 2024 $73,831,276.17 $36,098,634.61 $36,098,634.60 gjecucion y 5
obras
contratadas
6 obras
ggg\(ﬁlgﬁgﬂsﬁ\ contratadas, 2
obras por
BASICOS GTO. - 15 $33,220,480.07 $16,610,240.03 $16,610,240.04 contratar y 7
2024 expedientes en
validacién de la
Secretaria del
Bienestar.
1 obra
PROGRAMA contratada, 1
obra por
SERVICIOS 4 $8,096,990.93 $4,048,495.46 $4,048,495.47 | contratar y 2
BASICOS MI ;
expedientes en
COMUNIDAD - 2024 validacién de la
Secretaria  del
Bienestar.
PROGRAMA MI 13 acciones en
COLONIA A COLOR - 20 $5,750,000.52 $2,875,000.26 $2,875,000.26 | ejecuciony 7 por
2024 contratar.
1 accion en
PROGRAMA MI ejecucion y 2
HOGAR 3 $17,993,400.00 $8,996,700.00 $8,996,700.00 Sctkoies por
GUANAJUATO contratar_

C6. Seguimiento a los programas y proyectos de inversion realizado

C6A1. Seguimiento al avance en la ejecucion de las acciones contenidas
en el Programa de Inversion con cargos a los Fondos de Aportaciones

Federales

Programa de Inversion del Ramo 33 del ejercicio 2024
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Como parte de los trabajos que realizamos con la Titular de la Coordinacion del
COPLADEMI, a fin de promover el ejercicio oportuno y eficiente de los recursos publicos
con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, asi como dar
un seguimiento puntual al proceso de ejecucion y cierre de los proyectos de inversion
programados y gestionados, durante el mes de marzo llevamos a cabo reuniones de
seguimiento a la ejecucion del Programa de Inversion Ramo 33 y participamos en las
mesas de trabajo de las Comisiones para la revision y aprobacion de la Tercer
Modificacion del Programa de Inversion del Ramo 33 2024.

Mesas de trabajo del COPLADEMI

Sistema Tablero de Control y Seguimiento (SITCO)

Como seguimiento a las acciones de los proyectos y programas de inversion publica, a
la fecha que se reporta, las dependencias y entidades registraron en la plataforma
SITCO 175 acciones del ejercicio fiscal 2024 correspondientes al Programa de
Inversion Ramo 33; con un avance global del 61% en fase de ejecucién; asimismo,
llevamos a cabo sesiones presenciales y via remota con los Enlaces de Seguimiento a
la Inversion Publica con la finalidad de retroalimentar y validar los avances reportados

durante el periodo. ( Z
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Modificaciones al Programa de Inversion
del Ramo 33
Ejercicio Fiscal 2024

Propuesta del Programa de
Inversion Pablica

Primera Modificacién §

Segunda §

HFISMDF W FORTAMUNDF

Distribucién por comisién del Programa de Inversion del Ramo 33
Ejercicio Fiscal 2024
T o ]
SEGURIDAD ¥ PROTECCION... _
URBANIZACION DE VIALIDADES _
DES. URB. Y ORD. TERRITORIAL [ S AR
DESARROLLO RURAL P seannanEl
DESARROLLO Y ASISTENCIA... s
58,
$

C6A2. EDUCACION, CULTURAY...

SALUD

Seguimiento y
verificacion a los
las acciones del
de Obra Publica

MEDIO AMBIENTE

avances de DESARROLLO ECONOMICO
Programa AGUA POTABLE Y...

Programa Anual de Obras Publicas

Durante el periodo reportado, llevamos a cabo reuniones de seguimiento con la
Direccién General de Obras Puablicas, respecto a la ejecucion de 15 acciones de obra
publica y servicios relacionados con la misma registradas en el SITCO con un

porcentaje de avance de ejecucion del 45%, las cuales integran el Programa Anual de
Obras Publicas (POP) para el ejercicio fiscal 2024.

iy
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Reunidn de trabajo para revision del POP

Direccion de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales

C1. Politica de Mejora Regulatoria en la Administraciéon Publica
Municipal fortalecido

C1A1. Simplificacion de Tramites y Servicios

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR)

El Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR), es un ente ciudadano que
tiene como objetivo impulsar y supervisar la implementacién de la politica de Mejora
Regulatoria a nivel nacional.

El Indicador de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (IENMR) tiene su origen
en la Estrategia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de agosto de
2019. “Los indicadores de Evaluacion de la Estrategia corresponden a los instrumentos
que permitiran evaluar, medir y dar seguimiento a la politica de mejora regulatoria, asi
como garantizar la consecucion de los objetivos, metas y lineas de accion establecidas
en la Estrategia.

,—r‘-'""/"

Como cada afo, concluimos la contestacion del cuestionario de 256 preguntas y sus A\
respectivas evidencias correspondientes a los pilares de Politicas con 115 preguntas \
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enfocado en analizar leyes, reglamentos y regulaciones en general; pilar de
Instituciones con 38 preguntas, con el objetivo de analizar las autoridades de mejora
regulatoria, el consejo y su desempefio; y el pilar de Herramientas con 103 preguntas
para analizar la operacion continua, cobertura, calidad y resultados generados por las
acciones especificas en materia de mejora regulatoria.

Como parte del proceso de revision recibimos 23 réplicas para ser atendidas las cuales
fueron solventadas en el formato de réplica en Excel con la informacién subsana,
durante el mes de septiembre la ONMR acepté 19 de 23 réplicas considerandolas
positivas, la atencién a la evaluaciéon realizada fue adecuada bajo los criterios de
calificacion.

Estamos en espera de la publicacion de resultados oficiales del IENMR 2023 donde se
pretende mantener la tendencia positiva lograda hasta ahora.

ONMR 2019 2021 2022 2023
Lugar 20 Wl at s R e Par
obtenido - definir

Certificacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada VECS

En seguimiento a los trabajos a la revisién de la carpeta presentada por nuestro
municipio, y como parte de las recomendaciones recibidas, se solicito la aprobacion en
sesion de Ayuntamiento de Irapuato del Manual de VECS, dicho documento se aprobo
por unanimidad durante la sesién de Ayuntamiento nimero 86 ordinaria y notificado a
la Direccién General de Desarrollo Urbano mediante el oficio circular S.A./985/2024 de
fecha 23 de septiembre de 2024, el expediente correspondiente ya fue enviado de
manera digital a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria para el analisis
correspondiente y los procesos necesarios para que Irapuato obtenga la recertificacion.

GTO Digital

Los dias 11 y 12 de septiembre participamos en la prueba piloto de la nueva plataforma
GTO Digital, con el objetivo de tener la oportunidad de contribuir en la mejora de la
plataforma y detectar posibles areas de oportunidad de la plataforma para los usuarios
y los ciudadanos.
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GTO &2

Mejora

C7. Sistema de Mejora Regulatoria fortalecido.

C7A3. Implementacion de las Herramientas del Sistema Municipal de
Mejora Regulatoria.

Plataforma del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria

En coordinacion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién e
Innovacion se desarrolla la segunda version de la plataforma que contendra las
Herramientas del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.

A la fecha del presente reporte se han llevado a cabo tres reuniones que han generado
avances para el desarrollo de los médulos de Agenda Regulatoria, Analisis de Impacto
Regulatorio y Consulta Publica.

Actualmente se cuenta con una plataforma que contiene las Herramientas de Mejora
regulatoria alojada en https://simmer.irapuato.gob.mx/ la cual muestra varios aspectos
a mejorar.

Analisis de Impacto Regulatorio.

En el trimestre julio-septiembre, la Direccion de Mejora Regulatoria y Procesos
Gubernamentales recibi6 y atendid las solicitudes realizadas por los Sujetos Obligados
de las Dependencias y Entidades; de las cuales en 4 propuestas regulatorias solicitaron
el dictamen y en su caso exencion de Andlisis de Impacto Regulatorio.

De dichas solicitudes las 4 fueron exentadas, como se muestra en la siguiente tabla
resumen: ' A

s — /
Exenciones: _74‘_
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Propuesta regulatoria Dependencia/ Resolucion Fecha

Entidad

Manual de Procedimientos para la

Operacion de la Ventanilla de DGDU IESR!}”/E’E?J{‘; 28/08/2024
Construccion Simplificada (VECS)
Reglas de Operacion del Programa RS-EXAIR
de Fomento al Valor del IMJUVI PR/8/2024. 28/08/2024

Emprendimiento

Reglas de Operacion del Programa RS-EXAIR
de Fomento al Valor del IMJUVI ) i 05/09/2024

Emprendimiento i
Reglas de Operacion del
Fideicomiso de Inversion y RS-EX-AIR-
Administracion del INFORUM RAEyT PRIM0/2024 | 1309/2024
Irapuato

Registro Municipal de Regulaciones (REMURE)

El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnolégica que contiene el
marco regulatorio del Municipio, permitiendo a la ciudadania conocer toda la normativa

vigente en el Municipio.

Actualmente en el REMURE se encuentran publicadas 55 regulaciones, de las cuales
1 es Ley, 2 son Cdédigos, 41 Reglamentos, 2 Acuerdos, 4 Lineamientos, y 4 Reglas de
Operacion, los cuales pueden ser consultados en https://v_vww.irapuato.qob.mx/remure/

Tercer Informe Trimestral 2024 DGPyDG
Pagina 23 de 34



o
[Faecd

IRAPUATO

Ayuntamlente 2021 - 2024

ol
WV

& e 25 Irapuato.gob mi/remure/
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REMURE

serd una herramienta tecnolbgloa que compilo las Regulaciones de tos Obligados del Municipio.
Ter publico y contendrd 1o misma inlormacion que estard Inserita en el Registro Nactonal de Re: wista en la Lay Ganeral
de Mejora Reguiatorio
N°® REGULACION MUNICIPAL FICHA DEL REGISTRO iNDICE DE LA NORMATIVA
Bedglamentc 3 [of ion dol
Raparte v Alencion a |a Juventt .
del Municipio da irapuato, Sto
FICHAS INpicE
neMAE urins

Programas Institucionales de Mejora Regulatoria

En el Séptimo Reporte Trimestral se reporto el periodo abril - junio 2024 del Programa
Institucional de Mejora Regulatoria (PIMR 2021-2024), reportado en el mes de julio
2024, se consideran positivos los avances respaldados por la evidencia de sus formatos
FO-PIMR-001 y FO-PIMR-002, de acuerdo con la ponderacién planteada era esperable
obtener valores de avance entre el 80% y 100% obteniéndose los siguientes resultados:

Tercer Informe Trimestral 2024 DGPyDG
Pagina 24 de 34



o/®]
IRAPUATC
Cuadrantes 7mo Reporte Trimestral
Concluidos 1 0 5 Avance general
42 de Reguragén . il T e "-'..
53 44 |
AR de Digitaizacén

7 SR

Tramies y Servicos

100

e 1 e
190 | 294 III"I

1l
Tota! ce corciuiges L i N M\&wﬁpﬁ’.’dgr#f 4@3&* o i. vy

% Asance por Degendency

—

:‘? F-\:

Concluyendo dicho trimestre con un 84.9 % cabe destacar que de los 294 proyectos
190 ya se encuentran concluidos.

El reporte fue entregado a la Contraloria Municipal para su conocimiento donde se
muestran detalladamente los avances correspondientes a cada una de las 27
dependencias y entidades que cuentan con su Programa Institucional de Mejora
Regulatoria (PIMR 2021- 2024).

Trabajos de Control Archivistico

En el mes de agosto se actualizaron los formatos denominados:

¢ Inventario General de Documentos.
e Inventario Documental para la Homologacion de las Obligaciones de
Transparencia.

Todo esto con la finalidad de tener actualizado todo el Archivo de Tramite y
Concentracion de la Direccion de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales
para el proceso de Entrega — Recepcion de la Administracién Publica Municipal de
Irapuato.
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Consejo Municipal de Mejora Regulatoria (CMMR).

Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Se realizaron las sesiones duodécima, decimotercera y decimocuarta ordinarias del
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria presididas por la Directora General de
Programacion y Desarrollo Gubernamental, quien funge como suplente de la Presidenta
Municipal, C.P. Lorena del Carmen Alfaro Garcia.

En las sesiones se dio cuenta de la presencia de Efrain Busso como representante de
la Direccion de Mejora Regulatoria de la SDES de Estado de Guanajuato.

Los puntos revisados en las sesiones mencionadas fueron:

Sesion Fecha Tema

Duodéecima | 18/07/2024 |« “Aspectos de desarrollo econdmico en Irapuato”

Decimotercera | 29/08/2024 |« “Andlisis de Impacto Regulatorio”

Decimocuarta | 26/09/2024 |e “Focus group del nuevo portal de tramites vy
servicios”

Sesiones Ordinarias del CMMR
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Programa Mejor Atencion y Servicio MAS

Acciones realizadas durante el mes de julio.

Se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 7 centros participantes los resultados de
percepcion ciudadana correspondientes al periodo 01 al 30 de junio del 2024.

Total de indice de
Centro de atencién | encuestas | Imagen | Trato | Informacién | Tiempo | Confianza | satisfaccion
junio ciudadana
Direccion de Catastro 35 9.43 9.31 9.26 8.31 9.31 94.28%
DIF 199 9.75 9.89 9.90 9.83 9.97 100%
Direccion General de
Economia.y Turiemo 90 10 9.92 9.81 9.92 9.99 100%
Direccion de
Impuestos 204 9.81 9.87 9.84 9.66 9.85 99.51%
Inmobiliarios
Direccion de Ingresos 42 9.69 9.81 9.50 9.38 9.74 90.48%
Direcaiof Senerhl 48 31 981 | 9.84 9.58 9.71 9.68 96.77%
Servicios Publicos
Direccion General de
eaarrollo Urbaio 104 9.69 9.79 9.63 9.05 9.70 96.15%

Acciones realizadas en el mes de agosto.
Se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 7 centros participantes los resultados de
percepcién ciudadana correspondientes al periodo 01 al 31 de julio del 2024,

Total de indice de
Centro de atencién encuestas | Imagen | Trato | Informacién | Tiempo | Confianza | satisfaccién
agosto ciudadana
Direccién de Catastro 39 9.21 9.28 9.21 8.74 9.18 94.97%
DIF 51 9.67 9.73 9.82 9.51 9.78 98.04%
Birpesicn Grarjeel de 103 999 | 9.98 9.85 9.95 9.93 100%
Economia y Turismo
Direccion de
Impuestos 202 9.86 9.96 9.95 9.99 9.97 100%
Inmobiliarios
Direccién de Ingresos 47 9.79 9.81 8.79 9.32 9.70 95.74%
Diraceloe il da 19 979 | 9.68 9.68 9.74 9.74 100%
Servicios Publicos
WATESUIO GRS CF 104 953 | 9.65 9.43 9.21 9.46 95.29%
Desarrollo Urbano

Se comparte con los 7 centros de atencion, los resultados de la primera revisién de avances,
sobre el Modelo de Gestion de Servicio, cabe mencionar que se trata de resultados parciales
restando un par de revisiones que se desarrollan previo acompafamiento de nuestra Direccién
a los enlaces y equipos de los centros mencionados.
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Procesoy Protocolo Informacioén Seguridad, Necesidades Total de

Mejora del de de tramites y In s';::g?:ﬂ al orden, limpieza y del
servicio atencién servicios estandarizacion ciudadano

Centro de

atencion cumplimiento

Direccion de " L
Catastro 7% 20% 0 0 0 0 . 11.40%

DIF 37% 17% 10% 0 30% 35% 26.05%
Direccién
S:;‘:;ﬂ % d? 40% 40% 70% 50% 53% 50% 47.60%
Turismo
Direccion de
Impuestos 33% 17% 5% 10% 25% 35% 25.00%
Inmobiliarios
a';mi” ae 0 24% 0 10% 5% 0 6.80%
Direccion
General de
Servicios
Publicos
Direccién
g:::::)'"ode 37% 31% 0 10% 45% 50% 36.10%
Urbano

34% 0 1] 10% .0 0 7.80%

Solicitamos a los centros la actualizacién de datos con relacién a la plantilla de personal a
considerar en temas de capacitacion por parte de la STYRC, esto con la finalidad de mantener
siempre funcional la lista de colaboradores que pueden recibir capacitaciones.

.L‘.r_"

Se realiza con los 7 centros de atencion, el ejercicio interno ks
denominado evaluaciones cruzadas, con la finalidad de = |owcmsmes :'%‘&1"
identificar areas de oportunidad entre los centros e it
participantes, antes de recibir la visita de las agentes

operaciones, programada para los meses de septiembre,
octubre y noviembre, realizando una breve autocritica y
heterocritica de las areas de oportunidad de las personas
que reciben a los ciudadanos, asi como areas de oportunidad
sobre los centros de atencion.
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Se concluyé el proceso de evaluaciones cruzadas luego de cuatro dias, superando las
expectativas iniciales, ya que el ejercicio fue recibido con una buena aceptacion, disponibilidad
y participacion permitiendo reforzar, trabajar y mejorar nuestras areas de oportunidad, asi como
una mejor socializacién entre cada uno de los centros participantes, como parte final del
proceso, cada centro de atencion elabor6 un reporte sobre la evaluacion realizada al centro
asignado.

Ademas, para reforzar este ejercicio, retroalimentamos

por oﬁmo_a cada uno de los pentros participantes, conlas | /4 Pt e a2t
observaciones y sugerencias detectadas durante las Rogato s e ' maces
evaluaciones. e roammENAS "t M Gundspe e Fernns

Reciba por este medio un cordial saludo y on segumiento @ su parlicipacion en
procaso e evaluacones cruradee B i .mmmmm-«q

Se refuerza el monitoreo y asesoramiento a los 7 centros e S, O 4 Sl ' o
de atencion sobre la carga de evidencias que cada centro '““Wﬁfi“ﬂlj’::ﬁmm;“m ,::,,
ha realizado, con respecto al Modelo de Gestién de - e e T
Servicio. Lo anterior con la finalidad de poder solventar en &)

tiempo y forma las observaciones realizadas por los agentes operacionales estatales.

El dia 16 de agosto del presente afio, la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas,
realiz6 un evento de premiacién denominado “RECONOCIMIENTO AL DESARROLLO DE LA
GESTION PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL”, el evento fue realizado en el Salén Bicentenario
del Poder Judicial del Estado de Guanajuato con los siguientes resultados para Irapuato:

o Direccién General de Economia y Turismo premiado con el 1er. lugar en categoria de
servicios.

e Direccién General de Desarrollo Urbano premiado con el 2do. lugar en tramites y
servicios.

o Direccién de Catastro premiado con el 2do. lugar en categoria de tramites y servicios.

e DIF premiado con el 3er. lugar en servicios.

“ Uesarrollo de la Gestién Piiblica i al Dmmﬁ; ; :'G"'I "i “F Illu

Estataky Mus

Acciones realizadas en el mes de septiembre.

Se da a conocer mediante oficio a cada uno de los 7 centros participantes los resultados de
percepcion ciudadana correspondientes al periodo del 1 al 31 de agosto del 2024.
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Gauiid deateniitn Total de Indice de satisfaccion
encuestas agosto ciudadana
Direccién de Catastro 42 97.62%
DIF 54 100%
Direccién General de Economia y
Turismo 89 100%
Direccion de Impuestos Inmaobiliarios 140 100%
Direccién de Ingresos 55 98.18%
Direccion General de Servicios Publicos 50 100%
Direccion General de Desarrollo Urbano 64 95.33%

Premio Nacional al Buen Gobierno Municipal.
Atendimos la convocatoria al Premio Nacional al Buen Gobierno Municipal, a través de los
siguientes proyectos registrados:

1. Secretaria Particular, proyecto “Centro de contacto digital 072",

2. Direccion General de Sustentabilidad, proyecto “Arbolado Urbano con enfoque al
cambio climatico”.

3. Tesoreria Municipal, proyecto, “Geoportal Irapuato” a través de la Direccion de
Catastro, y proyecto “Haciendas Locales Fuertes: Transparentar la aplicacion del
presupuesto” a través de la Direccion de Contabilidad.

Se obtuvo como resultado la premiacion en la categoria:
Premio Tematico en Haciendas Locales Fuertes, evento
que fue realizado en el Instituto Nacional de Administracion
Pulblica (INAP) ubicado en la ciudad de México y al cual
asisti6 el Tesorero Municipal, la Directora General de
Programacién y Desarrollo Gubernamental y el Director de
Contabilidad y Presupuesto.

Proyecto Municipios competitivos con el Centro de Estudios Econémicos del Sector
Privado (CEESP).
En seguimiento al Memorandum de Entendimiento suscrito por el Municipio y el Centro

de Estudios Econdmicos del Sector Privado CEESP, continuamos con los trabajos de
mejora continua sobre el uso de las herramientas de Mejora Regulatoria, en este
periodo que se informa recibimos el acompafiamiento y la visita de los especialistas
internacionales Dr. Armando Ruiz y Ernesto Lépez, consultores asignados The Jacobs,
Cordova & Associates quienes con la instruccion de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) y en coordinacién con la Direccién de Mejora Q/
Regulatoria y Procesos Gubernamentales, realizaron el diagnéstico de los sistemas de
inspeccién municipal el cual contiene algunas recomendaciones de mejoras a los
procedimientos y practicas a las visitas de inspeccién municipales.
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Cabe sefalar que, el Proyecto se integra, a su vez, de distintos subcomponentes, entre
los que se encuentran el de capacitacion, Analisis de Impacto Regulatorio, reingenieria
de procesos, ventanilla de construccion simplificada (VECS) e inspecciones

Capacitacion del INAFED a Servidores Publicos.

Coadyuvamos en la capacitacion de los servidores publicos de la APM al contribuir al
cumplimiento del indicador 1.4 “Capacitacion” dentro de la Guia de Desempefio Municipal”,
para ello realizamos de manera continua la promocién de los dialogos virtuales gratuitos que
nos oferta el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), en el
periodo que se reporta son 86 eventos en formato de dialogos virtuales y talleres.

3er foro intermunicipal de MR y gobierno digital 01 y 02 de agosto.

Asistimos al tercer Foro Intermunicipal de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital llevado a cabo
en la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez de Nicolas Romero Estado de México, contando
con la presencia y participacion del Dr. Alberto Montoya Martin del Campo, actual Comisionado
Nacional de Mejora Regulatoria del Gobierno de México, asi como los presidentes municipales
y autoridades de mejora regulatoria de Cuautitlan Izcalli, Nicolas Romero, Tultitlan, Tepotzotlan
y Coyotepec entre ofros.

El municipio de Irapuato tuvo participacion directa en el evento, representado por Carlos Alberto
Olivares Adame, Director de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales como panelista,
compartiendo la experiencia y buenas practicas en la implementacion de la mejora regulatoria
municipal y gobierno digital. Nuestras aportaciones son valiosas para fortalecer la colaboracion
intermunicipal y avanzar en nuestra misién de ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

Mantenemos el reconocimiento de otros municipios como referentes de la mejora regulatoria a
nivel nacional, ademas conocimos el estatus actual de otros municipios en el tema como
Cuautitlan lzcalli, Nicolds Romero, Tepotzotlan y Celaya Guanajuato.

Evaluacién al programa de mejora regulatoria por ayewo

Avance cnartys

Reunioén virtual con la OCDE para proyectos champion
Resguardos PRODIM 'TA‘
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Actualizacion de Manuales de Procesos

El 27 de septiembre y de acuerdo con nuestra atribucion, se entregaron los manuales
de procesos 2024, que contienen los procesos sustantivos manifestados por 12
dependencias centralizadas:

Direccion General de Servicios Publicos
Direccion General de Obras publicas
Direccion General de Educaciéon

Oficialia Mayor

Contraloria Municipal

Direccion General de Sustentabilidad
Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal
Direccion General de Economia y Turismo

9. Direccion General de Tecnologias de la Informacion e Innovacion
10. Direccion General de Desarrollo Urbano
11.Direccion General de Movilidad y Transporte
12. Direccion General de Salud

o NS O B o

Las seis dependencias restantes, tienen programa la recepcion de su manual de
procesos el proximo 02 de octubre, los trabajos se realizaron en coordinacion con los
ROMR’s y con las UNIMER's, se determinaron las actividades, modificaciones y/o
correcciones en cada caso, como resultado contamos con 366 procesos sustantivos de
las 18 dependencias centralizadas, considerando la elaboracién de diagramas de flujo
y descriptivos de procesos validados con firmas de los titulares.

Entrega a dependencias de
Manuales de Procesos
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Acciones adicionales de la DGPyDG coordinadas con Ia Secretaria
Técnica

Centro de Atencién Municipal (CAM)

Durante los meses de julio a septiembre, en coordinacién con la Secretaria Técnica y
la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTIl), dimos apoyo y
seguimiento al proyecto de instalacién y puesta en marcha del CAM, destacando las
siguientes actividades:

e Adecuacion de espacios, se llevaron a cabo reuniones para validacion de
espacios con las dependencias por reacomodo de espacios; asi mismo se
realizaron visitas al sitio de obra para verificacidon de avances en su ejecucion.

e Equipamiento, se realizaron ajustes a los requerimientos del mobiliario
derivados del reacomodo de espacios asignados a las dependencias dentro
del edificio y se concluyo el levantamiento del inventario.

e Documentacion de procesos de tramites y servicios, se reviso la base de
datos de los 154 tramites y servicios que se otorgaran en CAM, asi como la
documentacién de sus procesos.

e Desarrollo de plataformas para la operatividad, se llevo a cabo el desarrollo
del Sistema de Expediente Unico Ciudadano (EUC) por parte de personal de
la DGTII, asi como la capacitacion de 162 servidores publicos que laboraran
en el CAM; asi mismo se inicié con el levantamiento de requerimientos para
el Sistema e-flow, a través del cual se gestionara el proceso de atencion al
ciudadano dentro del CAM.

Reunién para validacidon de espacios CAM Mesa de trabajo (Inventario de mobiliario)
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Reunidn para revision de tramites y servicios Capacitacion EUC

Fin de Informe Trimestral

A
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